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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

□경제성장, 무역장벽의 감소를 통한 자유무역의 증대로 전 세계적으로 무역 규모는 지

속적으로 증가하고 있음

○우리나라의 수입건수(금액)는 1989년 1,484,190건(615억달러)에서 2009년 6,699,545건

(3,231억달러)으로 351%(426%) 대폭 증가

○우리나라의 수출건수(금액)는 1989년 1,744,321건(624억달러)에서 2009년 5,399,939건

(3,635억달러)으로 210%(483%) 대폭 증가

<표 Ⅰ-1> 연도별 수출입 실적

                             (단위: 건, %, 천달러)

연도
수출 수입

건수 증감률 금액 증감률 건수 증감률 금액 증감률

2009 5,399,939 16.5 363,533,561 43.2 6,699,545 54.5 323,084,521 43.9

2004 4,634,711 39.6 253,844,672 76.7 4,337,168 54.1 224,462,687 87.4

1999 3,320,018 50.6 143,685,459 49.7 2,814,850 12.0 119,752,282 17.0

1994 2,205,192 26.4 96,013,237 53.9 2,514,225 69.4 102,348,175 66.5

1989 1,744,321 - 62,377,174 - 1,484,190 - 61,464,772 -

자료: 관세청, 주요무역통계, http://www.customs.go.kr/kcsweb/user.tdf

□무역 규모, 속도, 복잡성과 위험의 증가로 나타나는 무역 환경의 변화에 대응하기 위

한 주된 전략 사례는 정보기술의 활용과 조직의 운용에서 나타나고 있음

○무역 규모 증가, 속도와 복잡성에 효율적인 대응을 위해 새로운 IT 기술을 활용
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－세계세관기구(World Customs Organization; WCO) 등의 국제기구에서도 세관 

절차의 신속화, 간소화, 표준화 및 정보기술의 최대 활용 등을 규정하여 추진 권

고하고 있음

○미국의 9·11 테러사건 이후 WCO 등의 국제기구와 선진국에서는 국경 내 반입되

는 위험인물과 물자에 대한 위험관리에 관세행정을 집중하고 있음

－미국은 2001년 테러 발생 이후 국가안전보장을 위해 정부조직의 개편, 관세청

의 확대 통합, 외국 정부기관과의 공조체제를 강화

□우리나라 관세청은 관세행정의 자동화 및 능률화를 위해 통관단일창구(Single 

Window) 구축 등 IT 기술을 활용한 전산화와 대테러조직을 가동 운영하고 있음

○업무적 측면의 관세행정 전산화는 대부분 완료되었지만 실무에서는 인터넷환경을 

기반으로 하는 인터넷EDI와 전통적 EDI 방식이 병행 사용되고 있는 상황임

○대책반과 상황실을 본청과 세관에서 운영하고 있지만, 위험인물과 화물에 대한 사

전정보 입수, 분석, 평가하여 국가의 안전위험을 관리하는 종합적·체계적인 위험

관리 조직의 수준은 아님

□새로운 IT 기술의 활용과 테러위험으로부터 국가의 안전보장을 위한 관세행정조직의 

사례 연구를 통해 관세행정의 선진화를 위한 설계안(blueprint)을 마련할 필요성 대두

2. 연구 목적 및 범위

□본 연구의 목적은 IT 기술을 활용한 전자세관(e-Customs)과 국가위험관리를 총괄하는 

조직의 사례를 조사 연구하여, 관세행정 선진화에 필요한 기초자료를 제공하는 것임

○전자세관(e-Customs)의 형태로 최종 수요자(end-usuer) 중심의 인터넷기반 환경을 

바탕으로 이루어지는 가상세관(Virtual Customs)을 대상으로 외국 사례 조사

○위험인물과 화물에 대한 위험관리를 수행하는 선진국의 관세행정조직과 조직이 

활용하는 행정수단·제도 등의 사례연구 수행
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－미국의 National Targeting Center, 일본의 정보수집분석센터 등을 중심으로 조

사함

□본 연구 대상이 관세행정 중 위험관리조직 및 IT 환경과 관련된 전문적·특수한 분야

에 대한 외국 사례 조사인 점을 고려하여, 도입방안의 제안보다는 시사점을 제시하고

자 함

○특정조직과 IT환경을 기반으로 한 조직전산시스템 구축을 위한 도입방안을 마련

하기 위해선 다양한 연구방법과 적지 않은 시간과 비용 소요

－선진국 관세정부기관 또는 IT 전문가와의 면담(interview), 자료수집 등이 필요

○본 연구는 웹자료와 문헌자료에 국한된 문헌조사로만 수행되어 도입방안 제시에

는 한계가 있음

○연구 주제와 관련된 관세청의 현재 위치를 파악하고, 외국의 도입 및 운영사례 연

구를 통해 시사점을 도출하여 향후 관세행정의 기초자료를 제시

3. 주요 연구 내용

□연구 주제와 관련된 우리나라의 관세청 현황과 외국의 사례를 살펴봄

○제2장에서는 관세청에서 구축하고 있는 전자세관(e-Customs)과 테러전담조직을 

살펴봄

○제3장에서는 National Targeting Center와 가상세관(Virtual Customs)으로 나누어서 

관련된 국가의 사례를 조사하고 시사점을 도출

○자료의 접근 가능성을 고려하여 외국 국가의 범위는 미국, 일본, 스웨덴 등으로 함
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Ⅱ. 우리나라

1. 전자세관(e-Customs)

가. 개요

□ 2005년 세계 최초 100% 전자통관체제 및 세계 최고 수준의 화물추적관리시스템·통

관단일창구시스템·인터넷통관포탈시스템 구축 등 관세행정 정보시스템의 고도화

로 세계 초일류 전자관세청(e-Customs) 실현1)

○세관선진화 5개년 계획(CMP2010+)에서는 u-Customs 구현을 목표로 설정2)

－글로벌통합공급망관리(ISCM), 통합위험관리(IRM), 실시간관세행정(RTC), 유비

쿼터스인프라(u-Infra) 구축을 4대 전략테마로 설정

○ 2008년에 발표한 중장기관세행정발전전략(WBC2012+)에서는 신속통관을 위해 세

계 최고 수준의 통관환경 구축을 목표로 설정3)

－수입화물 통관의 경우 ‘Invisible, Paperless & Global Single Window’를 미래 통

관행정 모습으로 제시

□수출입통관절차 분야의 경우 1991년에 파일전송시스템을 도입하면서 시작된 우리나

라 관세행정의 전자화는 EDI 통관자동화시스템, 인터넷통관포탈, 통관단일창구

(single window)와 전자통관시스템(UNI-PASS)으로 발전되어 운영되고 있음4)

○ EDI 통관자동화시스템은 1992년부터 수출입통관절차 분야에 구축되어 무역업체, 

1) 관세청, 2006년 정보화사업 자체평가결과, 2006년 9월, p. 3

2) 관세청, 󰡔관세연감󰡕, 2009, p. 157

3) 관세청, 중장기관세행정발전전략(WBC2012+), 2008년 10월, pp. 11~13

4) 김태인·곽수영, ｢전자통관시스템의 활용과 개선방안에 관한 연구-UNI-PASS와 통관단일창수를 중
심으로｣, 󰡔관세학회지󰡕, 제9권 제4호, 2008, p. 71
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선사, 항공사, 하역회사, 국고수납은행 등 관세행정 전 기관과의 전산망을 연계하

여 화물의 도착에서 보세구역 반출까지 정확한 정보를 실시간 제공

○인터넷통관포탈시스템은 2002년부터 도입되었는데 사용자화면을 인터넷환경의 관

세행정정보시스템으로 통합하여 이용자가 쉽고 편하게 접근할 수 있도록 하였음

○신고서류 표준화를 통하여 One-stop 서비스를 가능하도록 구현한 통관단일창구

(single window)는 2005년부터 개발되어 운영되고 있음

○인터넷통관포탈 시스템에 수출입 통관단일창구 시스템을 추가하여 UNI-PASS라는 

전자통관시스템을 2005년부터 운용함

○현재 전자통관시스템은 전통적인 EDI 방식과 인터넷 EDI 방식으로 구분되어 병행 

운용되고 있음

□조사감시분야에 있어서도 1999년 조사감시시스템(Investigation Information System)

을 시작으로 2003년에 통합정보시스템(Customs Data Warehouse)을 완성하였음

○ 2000년에 사전여행자정보시스템(Advanced Passenger Information), 2001년에는 사

후심사시스템(Post-Auditing System)이 가동되었음

○통합정보시스템은 불법 부정무역과 밀수행위를 효과적으로 차단하기 위해 수출입

통관자료 등 내부자료와 외환자료 등 외부기관 자료를 종합하여 위험물품과 우범

여행자를 색출해 내는 시스템임5)

□관세청의 전자세관을 이루고 있는 주요 시스템 중 통관단일창구(single window)와 

전자통관시스템인 UNI-PASS를 중심으로 살펴봄

나. 통관단일창구(Single Window)

□요건확인 대상 물품(동식물, 식품, 의약품등)을 국내에 반입하기 위해서는 해당물품

을 관할하는 요건확인기관에 승인을 얻어 세관에 제출해야 수입신고가 수리됨6)

5) 관세청, 보도자료, 2003. 3. 31.

6) 관세청, 통관단일창구 구축추진 현황, 웹자료
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○통관단일창구가 도입되기 전에는 세관과 요건확인기관의 시스템, 신고 절차, 정보 

등이 달라 업무 비효율성과 비용부담이 제기되었음

－요건확인 기관별 상이한 시스템과 절차

－세관의 수입신고와 요건확인 기관별 요건승인신청서 별도 제출

－수입신고서와 요건승인신청서 작성 시 공통항목에 대한 중복 전송

□통관단일창구란 단일의 입력 장소에서 표준화된 정보가 한 번 입력되는 것으로 관련

된 모든 요구사항을  완수가능하게 해주는 도구로 정의7)

○정보요구 주체들 사이의 신속한 정보흐름을 가능하게 하는 IT의 이용, 정보의 통

일화, 표준화 작업 및 법 규정 정비가 수반되어야 함

－세관/무역업체 간의 인터페이스와 세관/정부기관 간의 인터페이스 개발은 정보

교환을 위한 국제표준을 이용

○정부와 무역업계 사이의 정보전달이 간편, 신속하게 되어 관련 비용 절감으로 국

제무역 원활화에 기여

□ WCO 등의 국제기구의 통관단일창구 추진 권고에 따라 관세청은 통관단일창구를 구

축하였음8)

○우리나라의 무역관련 통관단일창구는 무역자동화에서 출발하여 전자무역

(e-Trade)추진9)을 통해 이루어지고 있음10)

https://www.customs.go.kr/kcsweb/user.tdf?a=user.board.BoardApp&c=2002&seq=6&board_id=GPB_
POLICY_ISSUE1&cp=1&pg=1&npp=10&mc=WWW_POLICY_POLICY_020&skin=&ctx=&re_level=0&re_
step=699&basic=&searchVal=&isSearch=&userName=&userID=

7) 홍영선, ｢한국관세행정 정보화 구축 성과의 결정요인에 관한 실증적 연구｣, 박사학위청구논문, 중
앙대학교, 2006년, p. 35

8) 김태인·곽수영(2008), p. 75

9) e-Trade 플랫폼: 인터넷 등 최신 정보기술을 활용하여 마케팅부터 결제에 이르는 무역업무 전반을 
단절없이 처리할 수 있도록 기존 무역절차별 유관망을 효과적으로 연계한 새로운 개념의 국가전
자무역허브를 의미

10) 홍영선(2006), p. 49
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<그림 Ⅱ-1> 통관단일창구 업무 절차

자료: 관세청, 통관단일창구 구축 추진현황, 2006. 11. 27.

○ 2008년 2월 기준 13개의 요건확인기관이 개통되어 있음11)

－식품의약품안전청, 국립식물검역원, 국립수의과학검역원, 국립수산물품질검사

원, 한국의약품 수출입협회, 한국의료기기산업협회, 한국동물약품협회, 대한치

과기재협회, 생활환경시험연구원, 화학시험연구원, 완구공업협동조합, 한국산

업기술시험원, 한국의료시험연구원

○마약류, 동물축산물 수출검역 신청, 수출식물 검사신청 및 보세구역의 보수작업 

신청 등 화물분야까지 확대

11) 요건확인기관 연계현황
    ① 2005년 9월부터 2006년 2월까지 전산시스템을 개발하여 2006년 3월에 8개 요건확인기관과 통

관단일창구를 1차적으로 개통
    ② 2006년 8월부터 2007년 2월까지 전산시스템을 확대 및 개발하여 요건확인기관을 추가하여 12

개 기관을 2차적으로 개통
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□통관단일창구 도입초기 사용률은 매우 낮았으나 정부와 관계기관의 노력으로 약 

30%로 증가하게 됨

○요건확인기관에 따라 통관단일창구의 사용률은 상이하지만 평균적으로 2006년에 

4.3%, 2007년에 6.9%, 2008년에는 36.9%로 증가하게 됨

－표준통관예정보고서 신청 및 접수 방식은 기존 EDI 방식에서 인터넷 EDI 방식

으로 전환 유도 및 편의기능 보완

○ 2008년 관세청이 실시한 고도화추진전략 시행으로 One-stop 서비스 환경조성과 

사용자 위주의 서비스 환경으로 개선

－ASP(Application Service Provider) 업체의 프로그램12)과 EDI 프로그램을 사용하

는 경우에도 통관단일창구와 연결이 가능하도록 기능제공

－신규 요건확인신청서 추가, 과거자료 복사하기, 통관소요기간의 단축, 

SMS/e-mail 통보기능의 추가 등 사용자 위주의 서비스 환경으로 개선

<그림 Ⅱ-2> 요건확인기관별 통관단일창구 이용률(2008. 9)

식약청       식물        수산물      수의과학    의약품협     의료기협       기타

100

80

60

40

20

0

63.2%
72.0%

91.6%

11.5%11.3%
16.4%

2.3%

자료: 관세청, 통관단일창구 관세사 설명회 자료, 2008. 10. 21.

12) ASP는 고가의 하드웨어, 소프트웨어를 도입하지 않고도 네트워크 인프라를 이용하여 다양한 정
보화 솔루션을 사용할 수 있도록 어플리케이션 임대서비스를 하는 업체를 의미
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다. 전자통관시스템(UNI-PASS)

□전자통관시스템은 전자수출입통관, 관세환급, 선박·항공기 입출항 및 출입국 여행

자 관리 등은 물론 보세화물 추적관리와 수출입에 필요한 요건확인까지도 세관신고

에 통합(Uni)하여 처리(Pass)가 가능한 전자통관포탈시스템임13)

○UNI-PASS는 관세청의 전자통관시스템의 브랜드네임

○수입통관시스템, 수출통관시스템, 징수시스템, 환급시스템, 수출입화물관리시스

템, 통관단일창구시스템으로 구성

○운송인, 무역업체, 관세사, 보세창고, 은행, 세관 및 다른 정부기관 등 11만 여개의 

수출입 물류 관계인을 사이버 공간에서 하나의 커뮤니티로 연결하여 관계자에게 

신속·정확한 화물추적 정보를 제공하는 종합 네트워크 개념14)

<그림 Ⅱ-3> 관세청 전자통관시스템 개요

자료: 관세청, 관세청 전자통관시스템 [UNI-PASS] 성과측정 결과, 2006. 10. 10.

13) 이동훈, ｢물류서비스와 전자통관시스템의 해외수출전략｣, 󰡔추계학술세미나발표논문집󰡕, 한국관세
포럼, 2006. 9, p. 109

14) 김태인·곽수영(2008), p. 71
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□ UNI-PASS의 운영성과는 물류비용절감을 통한 수출입 기업의 경쟁력 제고, 관리비용의 

절감, 수출입 업무처리 단계 및 업무처리시간의 단축과 관세청 인력절감 효과 등임15)

○수출입 물류비 절감액은 2005년의 경우 2조 2,106억원, 2006년에는 3조 8,785억원

에 달함

○관리비용 및 화물처리비용의 경우 연간 200억원에 달하는 비용 절감

○연간 1억 6천만건 이상의 전자문서를 처리하고 수출통관은 4시간에서 2분, 수입통

관은 90분에서 30분으로, 관세환급은 9시간에서 4.3시간으로 각각 단축

○수출입 물동량의 증가로 인한 업무량 폭증에 비해 차질없이 수출입통관 지원이 가

능하게 되어 연간 4,115명의 인력증원 소요를 억제하는 효과 발생

□ UNI-PASS 활용상의 문제점으로 타정부기관과의 연계부족과 수출입 업무처리에 있어

서 안정성이 부족하다는 점이 제기되고 있음16)

○관세청의 주도적인 개발로 인해 공급자중심의 서비스로 농림수산식품부와 보건복

지가족부와의 자료 DB만 공유

○법무부의 출입국관리시스템(KISS), 수출입승인과 관련된 협회(ASPLINE), 국토해

양부의 Port-MIS와 연결되지 않음

○기존 EDI 통관프로그램과 비교하여 UNI-PASS의 열위항목은 서비스품질(용이성, 

안정성), 반응속도, 과거자료 검색(서버 용량), 접근성(로그인) 등으로 나타남

□우리나라의 전자통관시스템에서 구현되고 있는 환경을 보면 인터넷 EDI 방식과 전통

적 EDI 방식이 병행되고 있으며, 2008년 기준 전자의 이용률이 과반수를 초과하고 있

음17)

○전통적 EDI 방식이란 사용자가 EDI 문서를 작성하여 VAN18)중계사업자인 KTNET

15) 김태인·곽수영(2008), p. 73

16) 김태인·곽수영(2008), p. 79

17) 이상진·윤영삼, ｢전자통관시스템의 활용 실태분석과 서비스 제고 전략－전통적 EDI와 인터넷 
EDI 비교중심으로｣, 󰡔관세학회지󰡕, 제10권 제1호, 한국관세학회, 2008, pp. 50~74

18) VAN(Value Added Network): 공중통신사업자로부터 회선을 대여 받아 고도의 통신처리기능으로 
부가가치를 높여 서비스를 제공하는 통신망으로 부가가치통신망이라고 함
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을 경유하여 관세청에 신고하는 방식

○인터넷 EDI 방식은 EDI 문서를 VAN중계사업자를 거치지 않고 XML19)이라는 문서

형식으로 변환하여 관세청에 신고하는 방식

○인터넷 EDI 방식을 이용하는 대다수는 통관실무를 조직 내에서 직접 수행하는 무

역업체인 화주보다 관세사라는 지적이 많음

<표 Ⅱ-1> 전통적 EDI 방식과 인터넷 EDI 방식의 특징 비교

계층 전통적 EDI 방식 인터넷 EDI 방식

통신방식 VAN 경유(간접) 인터넷(직접)

개방성 폐쇄적 개방적

사용자 인터페이스 복잡하고 통관관리 필요
Graphical User Interface(GUI)를 

이용한 용이성

소요경비 고가의 네트워트 사용료 저렴한 네트워트 사용료

사용자 범위 사용자 범위가 넓지 않음 폭 넓고 많은 사용자

자료: 황중서, ｢인터넷 무역자동화｣,형설출판사, 2002, p. 110

□사용자입장에서 전통적 EDI 방식이 인터넷으로 완전히 대체되지 않아 2008년 중장기

관세행정발전전략(WBC2012+)에서 인터넷방식으로 통일화 추진을 계획함

○시스템의 보안 및 병목현상 제거, 기능보완의 추가가 필요

○인터넷 전자서류의 보호, 인터넷상으로 교환되는 서류의 법적효력에 대한 개선 

필요

○글로벌 연계측면에 있어 WCO에서 권고한 표준화된 데이터셋을 수용한 시스템 개

발 등 국가 간 상호협업전략의 수립 및 실천방안을 마련

19) XML(eXtended Markup Language): 확장성 마크업 언어로서 1996년 월드와이드웹컨소시엄(W3C)
에서 제안되고 권장규격으로 채택된 차세대 인터넷표준언어임
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2. 테러방지 전담조직

가. 개요

□국가대테러활동지침20)에 의하면 국가의 대테러 업무 수행을 위하여 관계기관별 임

무를 부여하고 있는데, 관세청의 임무는 3가지로 열거되고 있음

○총기류·폭발물 등 테러물품 반입에 대한 저지대책의 수립·시행

○테러물품에 대한 검색기법의 개발 및 필요장비의 확보

○전문 검색요원의 양성·확보

□관세청장은 국가대테러활동지침에서 규정하고 있는 임무 수행과 원활한 협조체제를 

유지하기 위해 관세청 내에 대테러업무에 관한 전담조직을 지정·운영하여야 함(국

가대테러활동지침 제45조)

○이에 관세청은 테러방지대책기구를 설치하여 운영하고, 항만감시체제를 과학화하

여 감독을 강화하고 있음

나. 테러방지 전담조직

1) 조직 및 인력

□관세청은 본청21)과 세관관서22)에 테러방지대책반과 대테러상황실을 설치하여 운영

하고 있음

○본청의 테러방지대책반은 업무 분야별 테러방지대책을 수립하고, 실무총괄 사무

20) 대통령훈령 제7호

21) 2008년 12월 31일 현재 관세청의 조직은 본청, 소속기관, 세관관서로 나눌 수 있는데 본청의 경
우 2관 4국 1대변인 17과 4담당과 4팀으로 구성됨

22) 세관관서의 경우 2008년 12월 31일 현재 47세관, 5감시소로 나누어지는데, 이 중 본부는 서울·
중부지역 본부세관, 인천공항업무본부세관, 부산·경남지역본부세관, 인천·경기지역본부세관, 
대구·경북지역본부세관, 광주·전라지역본부세관 6개로 나누어짐
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관은 분야별 상황업무를 취합하여 일일상황보고서를 작성하여 보고

○세관의 테러방지대책반은 세관별 테러방지대책을 수립하고, 분야별 운영상황 평

가 및 대책을 논의

○본청과 세관의 대테러상황실은 24시간 대테러상황체제로 유지되고 있음

□대테러상황실의 경우 상황에 따라 상급보고와 유관기관과 협조하여 테러방지 업무를 

수행

○본부세관 대책반은 일일상황을 본청 상황실에 보고하고, 특이사항 발생 시 관세청

장과 부청장, 국정원대테러상황실에 상황을 통보

○긴급상황의 경우에는 유관기관과 협조하여 처리후 대책반장에 보고하고, 유관기

관의 첩보사항을 접수시 일선세관에 통보함

○연계된 유관기관으로는 대통령경호처, 국가위기상황센터, 테러정보통합센터, 기

획재정부가 있음

□테러방지대책반의 구성은 본청과 세관관서의 경우 차이가 있으며, 본청은 대책반과 

실무대책반, 세관관서는 대책반장과 대책반원으로 나누어짐

○본청의 대책반은 대책반장을 차장, 대책부반장을 조사감시국장으로 5명의 위원으

로 구성됨

－본청의 실무대책반은 관세국경감시과장 외 8명으로 이루어짐

○세관관서의 경우 본부와 일선세관에 따라 대책반장과 대책반원을 담당하는 공무

원의 직위가 상이함

－본부의 대책반장은 감시담당 국장, 대책반원은 과장으로, 일선세관의 대책반장

은 과장, 대책반원은 3~5명 정도의 계장으로 구성됨

－단, 본부의 경우에도 광주와 대구본부의 경우에는 일선세관과 동일하게 구성
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<그림 Ⅱ-4> 관세청 테러방지 전담조직

본 청
테 러 방 지 대 책 반

대 책 실 무 반 본 청  상 황 실

세 관
테 러 방 지 대 책 반

세 관 상 황 실

본 청 상 황 실

세  관
테 러 방 지 대 책 반

본  청
테 러 방 지 대 책 반

세 관 상 황 실

대 책 실 무 반

자료: 관세청, 관세연감(2009), p. 138

2) 역할

□테러방지 전담조직은 사회안전을 위해하는 물품 적발능력을 제고하고 테러위험인물

에 대한 감시역할 수행

○대테러 대비체제 강화 및 방한하는 외국 귀빈 등의 경호용 총기에 대한 반출입 확

인 철저

○공항만 여행자 대상 모의 총기류 반입방지

○대테러활동지침 수립·산하 세관 시달

○대테러 모의훈련 및 교육 등의 실시

다. 위험인물·물자에 대한 관리

1) 항만감시체제

□미국의 9·11 테러 이후 테러방지를 위한 안전감시 중요성의 대두와 수출입 물동량

의 증가 등으로 세관감시체제 전환의 필요성이 제기됨

○감시인력의 증가보다는 첨단감시장비를 활용한 고효율 감시체제 구축

○세관감시선 최적 운용과 전국 부두 시설 등 위험관리 등급에 따라 차등관리

○감시장비, 컨테이너화물검색기 등 조사·감시장비 현대화 추진

○항만감기종합정보시스템 구축 추진
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□감시장비와 컨테이너검색기는 입·출국 여행자의 수화물 등에 은닉된 각종 밀수품과 

총포류, 마약류 등 주로 공항만에 설치되어 운용되고 있음

○ 2008년 말 기준 X-ray검색기 237대, 차량형검색기 3대, 바디 스캐너(body scanner) 

2대, 금속탐지기 653대, 마약폭발물탐지기 47대, 위폐감별기 87대, 주야간망원경 

45대, CCTV 카메아 997대 등이 있음

○컨테이너검색기는 2002년부터 부산과 인천에 설치를 시작으로 2008년 말 기준 12

대가 있음

－ 컨테이너검색기를 활용한 적발 실적은 2005년 391억원(37건)에 달하였으나 

2007년까지 감소추세를 보이다가 2008년에는 84억원(28건)으로 증가

<표 Ⅱ-2> 컨테이너검색기 밀수 적발 실적
(단위: 건, 억원, %)

2005년 2006년 2007년 2008년

건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

적발실적 37 391 31 280 20 45 28 84

증감률 △16 △28 △35 △82 40 86

자료: 관세청, 󰡔관세연감󰡕, 2009, p. 147

□항만감시종합정보시스템은 테러우범국 선박과 선원 등 위험요소를 입항단계부터 집

중 감시하며 2001년부터 구축하기 시작하여 주요 항만에 확대구축 중에 있음

○항만감시종합정보시스템은 감시종합상황실, 주감시소(모니터실), 기동감시반으

로 나누어짐

○감시종합상황실에서 고성능 CCTV와 감시정보 DB를 통해 선박·선원·화물정보

의 우범성을 사전 분석, 중점 감시대상을 선정하여 전반적인 감시활동을 지휘

○주감시소는 구역별 위험선박 감시 및 선원 휴대품 검사 실시

○기동감시반은 주감시소 단위로 부두를 순찰하며 잠복, 불심검문 등 기동감시활동 

수행
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2) 컨테이너안전협정(Container Security Initiative)

□관세청은 2003년 한·미 관세청 간 컨네이너안전협정(CSI)을 체결하고, 부산항을 CSI 

항구로 선정하여 고위험 컨테이너 화물에 대한 사전검사를 수행하고 있음23) 

○  양국의 세관당국 간 긴밀한 정보교환 및 세관협력을 강화하고 세관직원을 상호 

파견하고 있음

－미국은 부산항에 미국 세관직원을, 우리나라는 LA Long Beach항에 한국 세관직

원을 파견

○  CSI의 절차는 미국 관세국경국(CBP)의 검사대상 컨테이너를 선별·통보, 부산세

관 검사직원의 장비를 이용한 검사 시행

－컨테이너 검색기 등 첨단과학장비를 이용하여 화물훼손 없이 검사하되 필요한 

경우 개장검사 가능

○  검사대상으로 선정된 물품에 대해 한국측 세관직원이 검사를 실시하고, 구체적인 

위반사실이 발견된 경우 한국의 법규를 우선 적용

○  CSI 항구인 부산항을 단순 경유하는 화물은 검사대상에서 제외

3) 선적물품확인제도

□관세청은 미국의 24 Hour Rule과 CSI 협정체결에 맞추어 2003년 5월부터 선적 전 물

품확인제도를 시행하고 있음24)

○  부정수출행위를 원천적으로 근절하고 미국행 해상화물의 CSI 제고의 성공적 수행

을 위해 ‘보세화물 입출항하선하기 및 적재에 관한 고시’를 개정함25)

○  우리나라의 선적전 물품확인제도의 정보 입수시점은 해당수출국의 선적시점이 

아니라 우리나라의 입항 전으로 미국보다 늦은 편임

－수입해상화물의 경우 선박이 입항하기 24시간 전까지 적하목록을 선박입항 예

23) 관세청, 한·미 관세청 간 컨테이너 안전협정(CSI) 체결, 보도자료, 2003. 1. 18.

24) 송선욱, ｢Security관련 국제적 동향과 한국의 대응-미국의 수입통관 Security를 중심으로｣, 󰡔관세
무역연구󰡕, 제4권, 한국관세포럼, 2004, p. 117

25) 보세화물 입출항하선하기 및 적재에 관한 고시 제3-1-7조
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정지의 세관장에게 전자문서로 제출26)

－수입항공화물의 경우 항공기 입항 전까지 적하목록을 항공기 입항 예정지의 세

관장에게 전자문서로 제출27)

26) 보세화물 입출항하선하기 및 적재에 관한 고시 제2-1-1조 1항

27) 보세화물 입출항하선하기 및 적재에 관한 고시 제2-1-1조 1항
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Ⅲ. 주요국의 사례

1. National Targeting Center

가. 미국

1) 개요

□ 2001년 9월 11일에 발생한 테러는 미국의 국토방위 체계에 획기적인 변화를 가져오

게 됨

○국경보안을 위한 국가조직의 개편, 국경보안을 위한 첨단 장비의 설치, 미국의 안

전 보장을 가능하게 하는 관련법 제정 등이 2002~2003년 동안 신속하게 이루어짐

○ 2002년 국토안보법(Act to establish the Department of Homeland Security and for 

the other purposes)이 통과되면서 2003년 1월 국토안보부(Department of 

Homeland Security; DHS)가 정식 출범하게 됨

□국토안보부(DHS)는 종전의 8개 부처, 22개의 국경 절차관련기관을 통합한 거대조직

으로, 종전의 미국 관세청(U.S. Customs Service)은 국토안보부에 귀속되어 현재의 관

세국경보호국(U.S. Customs and Border Protection; CBP)이 됨

○국토안보부의 주요 역할은 ①국경과 교통수송체계의 안전, ②테러 공격이나 자

연재해에 대한 비상대비와 대응, ③대량살상무기를 포함한 테러 위험에 대비할 

수 있는 과학기술의 연구·개발, ④미국 위협에 관련된 정보와 첩보를 수집·평

가·분석 및 기반시설의 보호 등임

○관세국경보호국(CBP)는 종전의 세관업무에 출입국 심사업무, 동식물검역소 업무 

중 검사업무와 국경순찰대 업무를 관장하여 국가안보(security) 강화
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<그림 Ⅲ-1> 국토안보부(DHS)의 조직도

자료: U.S. Department of Homeland Security, http://www.dhs.gov/xlibrary/assets/DHS_OrgChart.pdf

□위험관리 기법의 고도화, 첨단정보통신 및 과학기술의 활용과 상호협력은 미국의 국

경절차 이행시기를 확대시킴28)

○국경절차 이행시기의 확대란 관세선 전후에서 현품 확인의 필요성이 큰 물품에서 

대해서 그와 관련된 정보·자료의 확보시기를 관세선에서 먼 거리, 즉 이른 시간

에 이루어지도록 하고, 

○현품 확인이 불필요한 요건의 심사 등은 관세선에서 먼 거리, 즉 늦은 시간에 이루

어지도록 함

○관세국경보호국(CBP)는 24-Hour Rule, 컨테이너안전조치(Container Security 

Initiative; CSI), 안전운송조치(Secure Freight Initiative; SFI) 등을 수행하여 미국의 

28) 정재완, ｢국경절차의 가치평가와 발전방안에 관한 연구｣, 󰡔관세학회지󰡕, 제6권 제3호, 한국관세학
회, 2005. 8, p. 17
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국경인 관세선을 넘어 사전 대응이 가능하도록 함

○또한 위험관리를 위한 IT기술의 활용과 유관기관의 공조를 통해 9·11 테러가 발

생한 2001년에 National Targeting Center(NTC)를 설립하여 운영하고 있음

○NTC는 고위험인물과 화물의 국경 내 진입을 막기 위해, 위험관리기법 및 첨단 장

비사용으로 선별(targeting)하여 관련 정보를 수집, 관리, 제공하는 전문조직임

<그림 Ⅲ-2> 미국의 공급체계 안전전략을 위한 CBP 수단

자료: GAO, “Supply Chain Security,” 2008, p. 19

2) National Targeting Center

가) 설립과 미션

□ 2001년 9월 11일 테러가 발생하게 되자 종전의 미국세관(U.S. Customs Services)은 10

월 21일 국경안전사무국(Office of Border Security; OBS)을 설치하고  11월 10일부터 

가동하게 되었음29)

29) GAO, “Supply Chain Security-Examinations of High- Risk Cargo at Foreign Seaports Have Increased, 
but Improved Data Collection and Performance Measures Are Needed,” 2008,(GAO-08-157), p. 51



Ⅲ. 주요국의 사례 27

○OBS는  2002년 10월에 National Targeting Center로 개명되고 2003년 1월에 Virginia

로 이전하면서 확대됨

○테러로 인한 정부조직 개편으로 2003년 1월 국토안전부(DHS)가 설립되고 같은 해 

3월 미국세관(U.S. Customs Services)이 관세국경국(CBP)으로 전환

○관세국경국(CBP)의 설립 이후 NTC는 대테러활동의 방지·예방에 보다 큰 역할을 

수행하게 됨

□관세국경국(CBP)은 NTC 설립을 위한 목표전략(targeting strategy)을 설정하고 미션

(mission)을 부여함30)

○목표전략: 위험관리원칙(Risk management principles), 계층화전략(Layered 

strategy), 자동화시스템(Automated systems), 협력(partnerships)

○계층화전략(Layered strategy)을 위한 실행방안31)

－ 24-Hour Rule, CSI 활용

－NTC와 Local Advance Targeting units 운영

－비파괴검색조사(Non intrusive inspection exam)와 실물조사(physical exam)

－반테러방지세관협력프로그램(Customs Trade Partnership Against Terrorism; 

C-TPAT)

○위험관리원칙(Risk management principles)

－사전자동정보시스템(Advanced Automated Systems)으로 위험목표대상 선정

－광범위한 자료의 처리와 신속한 대응이 가능하도록 지원

－현장정보(raw field information) 구축과 정보화

○NTC의 미션(mission)은 국경관세국(CBP)의 모든 반테러활동을 지원하고 협력하

는 것임

30) U.S. Customs and Border Protection, “National Targeting Center Seventh International Export 
Control Conference,” September 21, 2005, PPT 자료 참조, http://www.exportcontrol.org/ 
library/conferences/1379/001_Targetting_&_Risk_Management_-_Anna_Peterson.pdf

31) U.S. Customs and Border Protection, “Cargo Security Strategy In the Post 9/11 ERA,” PPT 자료,
    http://www.rutner.com/LOGT4232/CBP.pdf
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<그림 Ⅲ-3> 관세국경국(CBP)의 조직도

자료: “U.S. Customs and Border Protection,” Performance and Accountability Report, 2008, p. 33

나) 조직과 인원

□ NTC의 조직은 사람(人)과 물자(物)로 나누어 NTC-Passenger(NTCP)와 NTC- 

Cargo(NTCC)로 운영되고 있음

○설립 당시 NTC는 사람(人)과 물자(物)를 동시에 관리하는 하나의 조직으로 운영되

었지만, 2007년 3월 인력증가와 NTC 위험관리 확대 필요성에 따른 조치에 따라 이

원화됨32)

○외부정부기관과의 공조협조를 위해서 NTCP와 NTCC의 사무실에는 외부기관별로 

상이하게 들어와 있음

32) GAO-08-157, p. 51
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<표 Ⅲ-1> NTC의 조직내 협력 정부기관

NTCP - 협력 정부기관 NTCC - 협력 정부기관

해안경비대(U.S. Coast Guard)

연방수사국(Federal Bureau of Investigation)

연방항공보안청(Federal Air Marshals)

국무국(Department of State)

수송안전청(Transportation Security Administration)

이민세관집행국(Immigration and Customs Enforecement)

금융범죄처리네트워크

(Financial Crimes Enforcement Network)33)

식약청(Food and Drug Administration)

농무국(Department of Agriculture)

상무국(Department of Commerce)

자료: GAO, “Supply Chain Security-Examinations of High- Risk Cargo at Foreign Seaports Have 
Increased, but Improved Data Collection and Performance Measures Are Needed,” 2008, p. 51

□ NTC의 설립초기 당시  26명의 직원(임원 5명 포함)이 업무를 수행하였으나 2005년 3

월 현재 약 60명 이상으로 확대됨

○NTC의 구성원은 임원(watch commander)과 직원이며, 직원은 현장조사원

(inspector, filed officer), 선별분석가(targeter and analyst)와 기타 전문가로 나누어

짐34)

－현장조사원은 항구적으로 근무하지 않고 약 90~120일 동안 업무수행35)

－선별분석가는 2004년 40명, 2005년에는 46명으로 증원되어 NTC 조직의 핵심 인

력임36)

○NTC에는 외부정부기관에서 파견된 공무원도 같이 활동하고 있음

33) 1990년 설립된 미국 재무부 소속 금융정보분석기구
(출처 http://en.wikipedia.org/wiki/Financial_Crimes_Enforcement_Network)

    The Financial Crimes Enforcement Network (or FinCEN) is a bureau of the United States 
Department of the Treasury that collects and analyzes information about financial transactions in 
order to combat money laundering, terrorist financiers, and other financial crimes. The Financial 
Crimes Enforcement Network (FinCEN) is a network, a means of bringing people and information 
together to fight the complex problem of money laundering. Since its creation in 1990.

34) CBP 웹뉴스 자료, http://www.cbp.gov/xp/CustomsToday/2003/june_july/ntcfinal.xml

35) DHS 웹뉴스 자료, http://www.dhs.gov/xnews/releases/press_release_0506.shtm

36) CBP 웹뉴스 자료, http://www.cbp.gov/xp/CustomsToday/2005/March/ntc.xml
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다) 역할 및 프로세스

□ NTC의 역할은 미션에서 알 수 있듯이 국경관세국(CBP)의 모든 반테러활동을 지원하

고 협력하는 것임37)

○테러가능요인을 확인하기 위해 tactical targeting을 수행

○사전자동화시스템(Advanced Automated System)을 이용하여 조사(sweeps)

－자동선별시스템(Automated Targeting System; ATS)을 개발

○국토안보부(DHS)와 연방정부, 지방정부 등의 국가기관과의 협력활동 수행

○위험인물과 물자검색을 위한 안전조치 등의 지원활동 수행

○현장의 요청에 대한 지원 및 대응－입수시점으로부터 24시간 이내 분석과 공조체

계 유지

○ Special operation에 대한 지원

□ NTCP는 입국자에 대한 관련 정보를 제공하여, 위험인물의 국경 내 진입을 사전에 예

방하고 의심위협인물을 조사할 수 있도록 지원하는 역할 수행38)

○테러리스트와 관련된 비이민자(nonimmigrant)의 입국허가권고

○테러리스트와 관련된 비자 취소, 도난, 분실 등에 대한 확인 조회

○반테러활동을 수행하는 외부기관의 협력과 정보 요청

○ Immigration Advisory Program을 위한 사전승객조사 활동

○테러리스트위협통합센터(Terrorist Threat Integration Center)와 테러리스트감시센

터(Terrorist Screening Center) 지원

○국제여행과 관련되어 공공보건위협에 대비하기 위한 질병통제예방센터(Centers 

for Disease Control and Prevention)의 지원 활동

○비자면제프로그램(Visa Waver Program)을 시행하고 있는 국가에서 미국으로 입국

하는 여행자들에 대한 감시(screen)

－새로운 여행승인전자시스템(Electronic System for Travel Authorization; ESTA)을 

37) U.S. Customs and Border Protection, “National Targeting Center Seventh International Export 
Control Conference,” September 21, 2005, PPT 자료 참조,

38) U.S. Customs and Border Protection, “Performance and Accountability Report,” 2008, p. 18
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구축할 예정

□ NTCC는 화물과 관련되어 테러위험이 높은 고위험화물(high-risk cargo)의 탐색 및 검

사 활동을 지원하고, 화물 안전조치에 필요한 고급 정보를 제공39)

○화물 안전조치의 예로는 CSI, SFI 등이 있음

○심도조사(in-depth research), ATS 화물탐색기법의 활용을 통해 화물과 관련된 위

험성을 조사 및 확인

○생화학테러(Bio-terrorism) 또는 농작물테러(Agro-Terrorism)의 대응수단을 마련하

기 위한 체계적 지원

○법 집행기관 및 정보기구와의 공조를 통한 고위험화물의 정보 수집

○국내외 화물선별 전문가의 양성

○다른 국가와의 인력교류 프로그램(International Fellow Program)－일본관세청과의 

공무원 교환 시행 중에 있음

□ NTCC가 CSI의 지원활동을 수행하는 프로세스는 ①위험화물의 정보 수집, ②선별

(targeting) 활동, ③실제 검사(examine) 단계를 거침

○미국으로 수입되는 화물정보는 외국항에서 선적 24시간 전에 관세국경국(CBP)에 

신고 되는데, CSI의 효과적인 수행을 위해 NTCC는 ATS를 통해 화물에 대한 위험

수치(risk score)를 파악

○NTCC는 위험수치가 높은 컨테이너에 대한 테러와의 관련성 여부에 대한 추가조

사를 수행하고, 관련 정보는 관세국경국(CBP)의 CSI team에 전달

－필요한 경우 컨테이너 선적 관할국의 세관직원과 공조

○고위험화물에 대한 조사여부는 관세국경국(CBP)에서 결정하며, 필요한 경우 해당 

국가의 세관에 검사를 요청

○컨테이너의 검사는 방사선 검색장비를 이용한 스캔작업이며, 스캔작업 결과에 따

라 컨테이너에 대한 내용물 검사 및 개장여부도 결정됨

39) U.S. Customs and Border Protection, “Performance and Accountability Report,” 2008, pp. 18~19
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□ NTCC에서 위험화물에 대한 선별과 추적조사의 성패는 직원의 실무경험에 근거한 직

관, 창조적 사고, 자료 분석 활용능력에 달려 있음40)

○NTC의 선별(targeting) 과정은 사금을 채취하는 것과 동일한 것으로 비유

○광범위한 정보의 수집이 1차적이며, NTC의 분석담당 직원은 특정 제품, 유통, 수

송, 수입절차에 관련된 정보의 활용범위를 명확히 인지하고 있어야 함

○선별(targeting) 과정에서 트렌드 분석을 통해 이탈정도를 파악하는 위험관리기법

(risk management approach)을 활용하거나, 금융정보의 흐름을 파악하는 방법을 

사용하기도 함

－트렌드 분석: 일반적인 수입경로와 다른 정상적인 물품, 수입업자의 갑작스런 

변경, 수입업자와 수출업자의 보증관계 등 다차원적 분석

－사안마다 이탈정도의 중요성, 빈도, 정보제공 형태 등이 상이하기 때문에 표준

적인 분석기법이 있는 것은 아님

<그림 Ⅲ-4> NTC와 CSI의 연계 프로세스

1. 정보 수집(NTC 내부) 2. 선별(targeting) 활동(NTC 내부)

3. 고위험화물에 대한 실제조사(CSI 항구)

자료: GAO, “Supply Chain Security,” CBP http://www.cbp.gov/xp/CustomsToday/2005/March/ntc.xml, 
2008, p. 16, pp. 65~66

40) CBP 웹뉴스 자료, http://www.cbp.gov/xp/CustomsToday/2003/june_july/ntcfinal.xml
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라) 자동선별시스템(ATS)41)

□자동선별시스템(ATS)은 화물 및 승객의 정보를 사전에 입수 분석하여, 테러 위험이 

높은 화물 및 승객을 가려내는 미국의 컴퓨터 시스템을 의미함42)

○자동선별시스템(ATS)은 관세국경국(CBP)의 계층화전략(layered strategy)을 위험

관리수준에 따라 수행할 수 있게 해주는 핵심요소43)

○자동선별시스템(ATS)은 관세국경국(CBP)에 구축된 다른 전산시스템과 연계되어 

자료를 전송받아 공유

－자동무역시스템(Automated Commercial System), 자동수출시스템(Automated 

Export System), 자동무역환경시스템(Automated Commercial Environment), 

Treasury Enforcement Communication System(TECS)

□자동선별시스템(ATS)은 미국 국경을 통과하는 화물과 사람에 대한 광범위한 정보를 

수집하며 위험수준에 따라 계량화하고 있음

○화물 정보 : 수출입업자의 화물신고서, 운송장부, 수출증빙서류 등과 국경 통과하

는 트럭 등에 대한 차량 운행 기록

○사람 정보: 출입국 승객에 대한 정보, 항공 예약자료, 비이민자(nonimmigrant)에 

대한 출입 기록, 범법자 등에 대한 정보

□자동선별시스템(ATS)은 NTC의 선택적이고 선별적인 감시조사 활동을 지원할 수 있

도록 6개의 모듈로 구성됨

○ATS-Inbound : 철도, 트럭, 선박, 항공기의 수입화물에 대한 감시조사

○ATS-Outbound : 철도, 트럭, 선박, 항공기의 수출화물에 대한 감시조사

○ATS-Passenger : 항공기, 선박, 철도를 이용한 승객(승무원 포함) 감시조사

○ATS-Land : 자동차에 대한 감시조사

41) Department of Homeland Security, “Privacy Impact Assessment for the Automated Targeting 
System,” 2006. pp. 2~10

42) 외교통상부, 󰡔2006. 8 한미FTA용어집󰡕, http://www.fta.go.kr/user/storage/dict_view.asp?idx=424

43) U.S. Customs and Border Protection, 2005, ppt 자료
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○ATS-International : 외국정부 세관과의 공조체제를 위한 화물 선별 감시조사

○ATS-Trend Analysis and Analytical Selectiviy Program(ATS-ATP): 분석기구

<표 Ⅲ-2> ATS의 6가지 구성모듈

구분 특징

ATS-Inbound

∙ CSI 의사결정과정 지원
∙ 모든 화물 선적자료 100% 검색(screening)
∙ 대량살상무기 등 고위험화물 등에 대한 정보 수집, 분석
∙ ACE, ABI(Automated Broker Interface), AMS(Automated Manifest 

System)으로부터 정보수집

ATS-Outbound

∙ AES로부터 화주수출신고(Shipper’ Export Declaration) 정보를 수집, 분
석, 평가

∙ 외화 유출 등 불법 외환거래, 마약류 등 위해물질 등과 연계된 수출화
물에 대한 위험평가

ATS-Passenger
∙ 승객(승무원 포함)의 입국 전 인적정보 수집과 분석
∙ 사전승객정보시스템(APIS)과 승객명단기록(Passenger Name Record; PNR), 

TECS로부터 정보 수집

ATS-Land

∙ 국경을 통과하는 차량번호판에 대한 위험관리와 TECS의 정보와 대조 
비교분석

∙ TECS와 주정부의 자동차국(State Department of Motor Vehicle)으로부터 
정보 수집

ATS-International
∙ ATS-Inbound를 통해 외국정부로부터 화물정보 수집
∙ 외국 정부와 인적교류 및 검사기법 개발

ATS-ATP
∙ 미국법, 국제법, 조약 등 범죄자에 대한 분석, 조사 지원
∙ 수출입물량, 수출입자, 제조업자, 운송업자 등에 대한 정보, 통계자료 

제공

자료: Department of Homeland Security, “Privacy Impact Assessment for the Automated Targeting 
System,” 2006, pp. 3~5 참조하여 연구자 작성

3) 위험 인물·물자에 대한 관리

□미국의 위험인물과 물자 반입 차단을 위해 C-TPAT(2002년), CSI(2002년), 24 Hour 

Rule(2002년), CSI(2002년), SFI(2007년), Importer Security Filing and Additional Carrier 

requirements(2010년) 운용
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□ C-TAPT 제도는 테러방지 목적의 새로운 업체협력 프로그램으로, C-TAPT에 참여하는 

업체에게는 자율점검, 신속통관 등의 혜택이 주어짐

○우리나라에서 시행되고 있는 종합인증우수업체제도(Authorized Economic 

Operator; AEO)와 유사44)

○관세국경국(CBP)은 선별 검사할 화물의 범위가 크게 감소함에 따라 인적, 물적 자

원을 보다 고위험화물에 집중할 수 있게 되어 효과적인 화물관리가 가능

○ 2008년 9월말 현재 C-TAPT에 참여하고 있는 업체는 약 7,631개에 이름45)

□ CSI는 미국행 컨테이너 화물에 테러물품 등 위험물품이 적재되었는지 여부를 수출국

에서 선적 전에 검사하는 제도임

○미국 세관직원이 CSI 시행항구에 파견되어 주재국의 세관직원과 공조체제

○고위험화물에 대한 정보 수집 및 분석을 위해 자동적하목록시스템(Automated 

Manifest System)과 자동선별시스템(ATS)를 이용

○비파괴검색장비(가령, X-ray 또는 Vehicle & Cargo inspection system) 등을 이용하

여 신속하고 정확한 탐색 수행

○ 2008년 9월말 현재 미국과 CSI 협정을 체결한 국가는 35개국이며 CSI 항구는 58개

에 달하며, 미국으로 수입되는 화물의 85%가 CSI의 적용을 받고 있음46)

－ 아메리카항만 13개, 유럽항만 23개, 아시아 항만 20개, 아프리카항만 2개

□ 24 Hour Rule이란 미국으로 향하는 컨테이너가 선박에 적재되기 24시간 전에 컨테이

너 화물에 대한 세부정보를 운송인 등이 관세국경국(CBP)에 제출하는 제도

○CSI의 효과적인 수행을 위해 후속적인 조치의 일환으로 제정됨47)

○선적 전에 적하목록을 분석하면 보다 효과적인 고위험컨테이너를 확인할 수 있고 

저위험성화물은 신속한 처리를 도모하게 됨

44) 2007년 12월 31일에 관세법을 개정하여 제255조의 2(수출입안전관리 우수공인업체) 신설

45) U.S. Customs and Border Protection, “Performance and Accountability Report, 2008,” p. 16

46) http://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo_security/csi/ports_in_csi.xml

47) 송선옥(2004), p. 105
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<그림 Ⅲ-5> CSI의 선별(targeting)과 고위험컨테이너에 대한 검사

자료: GAO, “Supply Chain Security,” 2008, p. 62

□ SFI는 미국행 컨테이너 화물에 핵·방사능 물질이 적재되었는지 여부를 수출국에서 

선적 전에 검사하는 제도임

○CSI 항구 중 7개 항구를 선택하여 2012년까지 모든 컨테이너 화물에 대해 100% 전

수검사를 시행 예정48)

－ SFI항구(국가): Qasim(Pakistan), Puerto Cortes(Honduras), Southampton(UK), 

Modern Terminal in Hongkong(China), Salalah(Oman), 부산의 감만부두(한국), 

48) U.S. Customs and Border Protection, 웹자료
http://www.cbp.gov/linkhandler/cgov/newsroom/fact_sheets/trade_security/sfi/sfi_scanning.ctt/sfi_scannin
g.pdf
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Brani terminal(Singapore)

○비파괴검색장비 등 첨단과학기술장치로 조사 검색 강화

□ Importer Security Filing and Additional Carrier requirements는 ‘10+2’ 제도로도 불리는

데 24 Hour Rule 제도에 추가하여 필요한 정보를(10+2) 관세국경국(CBP)에 전자적 형

태로 제출해야 함49)

나. 일본50) 

1) 개요

□일본은 미국의 9·11 사건 이후 테러 대책에 대한 인식을 새롭게 하여 종합적인 테러

대책을 수립하게 되었음

○일본 국내에서 국제테러조직에 의한 테러가 발생한 적이 없고, 테러 위험이 높지 

않은 점을 고려하여 테러방지를 위한 국제협력 도모에 초점을 둠

○테러 위협 수준에 따른 세관의 대책을 사전에 강화하고 비상조치가 가능한 인프라

를 장기적으로 추진함

○테러에 대한 세관 직원의 의식 전환 및 새로운 세관 업무에 대한 교육과 더불어 외

부 기관과의 적절한 공조의 필요성이 대두

－테러와 대량살상무기로 인한 위협에 대응하기 위해 재무부(Ministry of Finance), 

관세청, 일본해안경비대(Japan Coast Guard), 경제무역산업국(Ministry of 

Economy Trade and Industry), 경찰청(National Police Agency), 법무부(Ministry 

of Justice)와 공조51)

□일본관세청은 위험인물과 물자에 대한 통제 강화를 위한 테러대책 주요 4개 분야를 

49) U.S. Customs and Border Protection, 웹자료
http://www.cbp.gov/linkhandler/cgov/newsroom/publications/trade/import_sf_carry.ctt/import_sf_carry.pdf

50) 小黒一正·岡憲昭, 税関のテロ対策 ,財務省財務総合政策研究所研究部, 2006年 8月 

51) 일본관세청, “Japan Customs Report 2009,” p. 15
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선정하여 수행함

○주요 4개 분야는 ① 위험인물에 대한 입국 차단, ② 수상한 화물에 대한 검사 강화, 

③ CSI 도입을 통한 국제협력 강화, ④ 대량 살상 무기 등의 제조·개발에 제공되

는 장비·물자 등에 대한 수출통제 강화임

○위험인물에 대한 입국 차단 정책이 가장 중요한 부분을 차지하였으며, 외국 세관

과의 연계 강화를 통해 미국의 NTC와 유사한 정보수집분석센터(情報収集・分析

センター)가 관세청 내에 설립됨

2) 정보수집분석센터

□ 2005년 7월(평성 17년) 관세청 내에 테러대책에 관련되어 정보수집분석센터가 설

립됨

○국제정보센터와 밀수정보센터에 전담부서가 설치

○각 지역 세관에 전담세관공무원을 두어 관계기관과의 정보 교환을 수행

○미국의 경우와 같이 정보수집분석센터는 일본관세청 조직도 상에서 명확하게 나

타나지는 아니함

－ 2009년 7월 현재 일본관세청은 6개의 과(총무과, 관리과, 관세과, 감시과, 업무

과, 조사과)로 이루어짐

□정보수집분석센터는 테러위험인물에 대한 정보를 관계 기관에 통보하고, 관련 정보

를 공유하고 분석하는 시스템을 구축

○위험인물 해당여부에 대한 프로파일 검토, 의심 사항 확인을 위한 전문지식 보급

과 훈련 등을 수행

○외국 세관과의 연계 강화를 위해 2006년 9월 미국 관세청 산하의 NTC에 일본 세관

직원을 파견하고 있음52)

52) 일본관세청, “Japan Customs Report 2009,” p. 53
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<표 Ⅲ-3> 일본관세청의 조직과 역할

総務課 ∙ 事務管理室
관세 등 정책 일반, 예산에 관한 사무 
수출입 항만 관련 정보처리센터 주식 회사에 관한 사무 
세관 업무에 관한 전산 가공에 관한 조사, 기획, 조정 

管理課 ∙ 税関考査管理室 세관 직원의 인사, 교양 훈련, 직원 복무에 대한 평가 

関税課

∙ 参事官(国際機構担当）
∙ 参事官(国際調査担当）
∙ 特殊関税調査室 
∙ 税関調査室
∙ 経済連携室 
∙ 原産地規則専門官
∙ 国際協力専門官
∙ 関税国際交渉専門官

관세 등에 관한 제도의 조사, 기획, 계획 
관세 외환 등 심의회 관세 분과회의 서무에 관한 사무 
세계무역기구 등 국제기구에 관한 관세 등에 관한 사무 
관세 등에 관한 양국 간 협정 기획, 계획 
외국 관세 등에 관한 제도의 조사 및 연구 
세관 업무에 관한 국제 협력
특수 관세(特殊関税)에 관한 조사 
세관 행정에 관한 제도의 기본 사항의 조사, 연구 
양국 간 경제적 협력에 관한 사항의 기획 입안 

監視課
∙ 監視取締調整官
∙ 保税調査官

관세 규정에 의한 수출입화물, 선박, 항공기 감시 단속 
수출입화물 검사, 승객 승무원의 휴대품 등 수출입 허가, 부과 업무
항만공항에 관한 사무 
보세지역에 관한 사무 

業務課

∙ 関税分類調査官
∙ 関税評価専門官
∙ 認定事業者調整官
∙ 知的財産専門官

관세 등 부과 징수 
관세율표 품목 분류에 관한 사무 
과세 가격의 산정에 관한 사무 
화물의 수출입 허가, 승인 
수출입화물의 분석 
우편물 수출입 절차 
통관업무의 허가, 통관업자 감독, 통관사 시험에 관한 사무 
관세 등 불복 심사에 관한 사무

調査課

수입화물의 가격, 운임, 보험료 등의 조사 
관세법규 범칙 사건의 조사, 처리, 정보에 관한 사무 
정보 관련 외국 세관 당국 등과의 연락 조정 
무역 통계 작성, 공표 

자료: 일본관세청, http://www.customs.go.jp/zeikan/k-kikou.htm

3) 위험인물·물자에 대한 관리

□위험인물에 대한 입국차단을 위해서 관세청은 사전승객정보시스템(Advanced 

Passenger Information System; APIS)을 구축하고 외국세관과의 연계를 강화하고 있음

○APIS는 2005년 1월 4일부터 경찰청과 법무부와 공동으로 제작되어 운용

○외국 항공기가 일본으로 도착하기 전 항공사로부터 승객에 대한 정확한 정보를 입
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수하고, 일본 입국시 관세청에 의한 여객검사와 경찰의 단속을 가능하게 함

○위험인물에 대한 정보는 해외 관세청과의 정보 교환, 조회 등의 협력을 추진

□우범물품에 대한 심사를 강화하기 위해 일본의 주요 항구에 CSI를 도입하고, 24시간 

규칙도 도입함

○관세청은 미국, 캐나다와 함께 CSI를 운영하고 있으며, 주요 항구로는 요코하마, 

동경, 나고야, 고베 4곳임53)

－ 2003년 3월부터 미국과 CSI를 운영하며 일본 세관직원은 LA에 파견되어 일본으

로 수입된 화물에 대한 조사수행

－ 2009년 1월부터 캐나다과 CSI를 운영하며 일본 세관직원은 밴쿠버에 파견되어 

일본으로 수입된 화물에 대한 조사 수행

○일본으로 컨테이너 화물을 수출하는 모든 화주는 선박에 화물을 적재하기 24시간 

전에 일본 관세청에 적하목록을 의무적으로 제출하여야 함54)

－단 운송거리가 가까운 중국과 한국의 화물 중 큐슈 항만과 동해 지역 항만으로 

유입되는 화물은 12시간 전에 적하목록 신고

□일본관세청은 대량살상무기확산방지구상(Proliferation Security Initiative; PSI)55) 해상

훈련에 참여하여 위험물자에 대한 수출통제를 강화하고 있음

○ 2006년 4월 호주의 Darwin 공항, 2007년 요코하마 항구, 2008년 뉴질랜드의 

Auckland에서 PSI 훈련 과정으로 선박검사 등을 수행

53) 일본관세청, “Japan Customs Report 2009,” p. 15

54) http://www.kmi.re.kr/data/linksoft/00000003/356-s-12.pdf

55) 테러 및 대량살상무기의 국제적 확산을 방지할 목적으로 미국의 주도 아래, 2003년 6월 에스파
냐 마드리드에서 발족되었음. 이 구상에 따르면, 핵과 미사일 등 대량살상무기의 확산을 방지하
기 위한 정보 공유는 물론, 필요한 경우에는 가입국의 합동작전도 가능함. 또 인신매매 금지나 
마약·위조지폐 등의 밀수와 마찬가지로 대량살상무기의 밀수를 각국의 국내법으로 저지할 수 
있는 내용도 포함.

    2009년 5월 현재 PSI에 참여하고 있는 국가는 미국·영국·오스트레일리아·캐나다·프랑스·독
일·이탈리아·네덜란드·일본·노르웨이·포르투갈·싱가포르·스페인·러시아·한국 등 95개
국에 이름.
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2. 가상세관

가. 스웨덴

1) 배경 및 설립목적

□무역량의 급증, 복잡한 통관절차 및 관련 법규, 세계화와 과학기술의 발달 등으로 관

세청에 대한 공공서비스의 선진화 요구 증가

○ 1990년 초기부터 스웨덴관세청(SC)은 EDIFACT라는 관세정보시스템을 이용하여 

관세의 전자신고제도를 운영하였음

○스웨덴관세청(Swedish Customs; SC)은 2002년 가상세관(Virtual Customs) 운용을 

통해 효율적·효과적인 무역절차를 개선

○가상세관은 IT 기술을 활용하여 모든 고객에게 항시 동일한 수준의 서비스를 제공

하는 수요자 중심의 전자세관임

○도입 초기 웹기술(web-technology)을 이용하여 이동성(mobility)에 역점을 두었

으며, 관세서비스 수요자의 need를 파악하기 위해 가상세관에 bottom-up 방식을 

적용

○세관공무원은 가상세관에서 종전의 세관업무를 전자적으로 수행할 수 있을 뿐만 

아니라, IT 기술의 이용으로 보다 나은 관세행정서비스를 제공할 수 있음

□가상세관의 단기적인 목적은 모든 이용자에게 항시 동일한 수준의 서비스를 제공함

에 있음

○가상세관의 목적달성을 위한 방법으로는 가상세관의 365일(24시간, 7일, 52주 근

무) 운영체제와 전자서비스(eServices)가 제시되었음

－전자서비스의 도입은 세관공무원의 능력 또는 경험에 따라 상이하게 제공될 수 

있는 서비스의 질을 표준화하고 개선시킬 수 있음

○세관의 업무 영역을 차별화하여 고객 중심으로 구분하고, 이에 알맞은 전자서비스

를 개발
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－세관서비스의 구분은 상시 무역업자(Frequent traders), 비상시 무역업자

(Infrequent traders), 시민(Citizen), 학생(Students), 언론매체(Press and Media)로 

나눔

□가상세관의 장기적인 목적은 이동성을 제공하는 전자서비스(eServices)를 활용하여 

끊임없는 전자적인 세관 절차를 모든 세관의 가치창출분야에 구현하는 것임

○다양하고 세분화된 관세청의 서비스 제공을 위하여 가상세관의 정보(information), 

통신(Communication), 기술(tools), 거래(transactions) 등 전 분야에서 전자서비스

와 웹서비스가 무료로 이용될 수 있어야 함

○스웨덴관세청(SC)에서 설립한 가상세관의 목적은 유럽 각국에서 설립한 전자세관

(Electronic Customs)의 전반적인 비전과 유사함

2) 가상세관의 도입과정

□스웨덴관세청(SC)은 가상세관의 도입을 위해서 예산편성과 인력배치 및 IT 기술을 

내외부적으로 적극 활용하고 조직개편도 수행함

○가상세관 설립과정에 소요되는 자금 확보를 위해 내부적으로는 스웨덴관세청(SC)

의 연구개발예산과 외부에서 조달된 기금 등이 이용되었음

○스웨덴관세청(SC) 내 전략위원회(head of Strategy)에서 가상세관의 설계(design), 

기술개발과 운영을 총괄함

－스웨덴관세청 부청장(the deputy Director General)이 전략위원회의 수장이 되

어 필요한 의사결정을 수행

○가상세관의 도입으로 세분화된 업무영역을 담당하는 조직에는 책임자와 정보관리

자가 임용됨

－책임자와 정보관리자의 임무는 관련 업무 영역의 고객과 지속적인 의견 교환을 

통해 가상세관의 전자서비스(eServices)와 정보를 개발하고 관리하는 것임

－이를 통해 가상세관의 모든 정보와 전자서비스(eServices)에는 책임자와 정보관

리자가 적절하게 배치되어, 가상세관이 제공하는 서비스는 적시성과 신뢰성이 



Ⅲ. 주요국의 사례 43

담보됨

○스웨덴관세청(SC) 내 IT 부서는 외부 IT 전문인력과 업무 협조를 통해 가상세관에 

필요한 IT 분야를 구축함

－외부 IT 전문가를 아웃소싱한 기관은 관세미래센터(Customs Future Centre)임

□가상세관을 구축함에 있어서 스웨덴관세청(SC)이 IT와 조직 분야에서 중요한 핵심요

소로 둔 것은 단순화(simple)와 상호작용(interaction)임

○ IT 분야에서는 세관의 전자적 업무과정을 통합하기 위해 단순화를 유지하고자 하

였음

○조직 분야에서는 통관단일창구(single window)를 통하여 가상세관의 세분화된 업

무 분야별 원활한 상호작용을 강조함

○아래에서 IT 분야의 단순화와 조직의 상호작용에 대해서 자세하게 살펴봄

가) IT의 단순화

□전자화된 관세 환경에서 가상세관을 통해 이용자에게 구현되는 IT는 복잡성이 아닌 

단순화가 보다 친고객적임

○특히 가상세관은 이용자의 IT 기술에 대한 지식 정도가 최소한이라고 가정하여 

구축

○ IT의 단순화는 인터넷 언어로 XML 사용, 고객접근성 편의를 위한 보안 강화, 적시

성 있는 정보관리 3가지 부분에서 실현되고 있음

□스웨덴관세청(SC)의 가상세관에서는 XML format을 이용하여 전자적인 의사소통이 

이루어지고 있음

○XML format은 인터넷 전자문서를 작성 및 신고함에 있어서 논리적이고 이해 가능

성이 높아, 이용자의 편의성이 높음

○스웨덴관세청(SC)의 인터넷 신고서비스(internet declaration service)에도 적용 
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□가상세관에서는 이동전화 또는 인터넷을 통한 고객의 접근성을 높이기 위해 보안을 

강화하고 당일서비스 처리를 위해 ‘고객계정(My Custom-Office)’을 구축함

○세계화와 이동성의 증대로 특히 중소기업의 세관행정에 대한 당일서비스 처리에 

대한 요구가 증대되었음

○고객계정의 구축으로 고객과 관세공무원의 의사소통이 시간과 장소의 구애 없이 

신속하게 이루어질 수 있었음

○고객계정은 이용자의 이동전화 또는 인터넷상의 공인인증서를 통해서 보안이 유

지되며, 고객계정에 로그인이 되면 이용자의 이동전화에 문자메세지(short 

message service; SMS)가 송부됨

○이용자가 고객계정을 만들기 위해서는 가상세관에 등록(register)하여야 함

□가상세관에서 제시되는 정보의 적시성과 관련성을 높이기 위해 SiteCommander를 운

용함

○가상세관이 도입되기 전까지 전자서비스(eServices)에서 제공되는 서비스의 적시

성과 업데이트는 잘 이루어지지 않아 관세정보에 대한 신뢰성이 결여됨

○ SiteCommander는 관리자가 가상세관에 있는 모든 정보를 생산, 가공 및 업데이트 

할 수 있도록 해주는 제도임

－스웨덴관세청의 소프트웨어에서 사용되는 표준언어, MS Office, 또는 

SiteCommander의 format text를 활용하여 정보를 인터넷상으로 변환

○ SiteCommander는 최소한의 자원과 시간으로 적시성 있는 정보를 제공하여 고객

과 가상세관과의 원활한 의사소통과 신뢰 구축에 도움을 주고 있음

나) 조직의 상호작용

□스웨덴관세청(SC)은 가상세관의 도입으로 국내수출입 물품에 대한 외부기관 또는 내

부조직간의 의사소통을 단순화하고 효과적으로 수행함

○스웨덴관세청(SC)은 외부기관의 업무협약을 통해 대리인의 자격으로 업무를 수행

함에 따라 수많은 전자서비스(eServices)를 제공하였음 
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○가상세관 도입 전에도 통관단일창구(single window)를 운영하고 있었지만, 앞서 

IT의 3가지 단순화를 접목한 통관단일창구가 가상세관에서 구현됨

－이용자는 가상세관에서 자신의 고객계좌(My Custom-Office)를 통해 세금, 증명

서의 발급 현황을 알 수 있음

○외부협력기관과 가상세관의 통관단일창구를 일원화하여 한 번의 정보입력으로 관

련정보의 공유가 가능하도록 하였음

－업무협약기관으로는 스웨덴국세청, 스웨덴통계청, 무역부(the Board of Trade)

와 농무부(the Board of Agriculture) 등이 있음

3) 도입 효과

□스웨덴관세청(SC)의 가상세관 도입 효과는 온라인을 통한 win-win 효과, IT 기술에 

의한 의사소통 확대, 정보 공유와 개방성 및 투명성을 들 수 있음

□가상세관의 도입은 스웨덴관세청과 이용자에게 모두 이득을 제공해주고 있음

○가상세관의 활용하는 고객의 세관협력비용(compliance cost)은 낮아지고, 가상세

관을 통해 얻는 정보의 질은 높아짐

○스웨덴관세청은 가상세관의 운용으로 제한된 자원을 다른 부분에 효과적으로 활

용할 수 있음

□가상세관의 도입으로 스웨덴관세청 공무원과 이용자 간에 의사소통을 할 수 있는 선

택의 범위가 매우 넓어짐

○가상세관에서는 SMS, e-메일, 채팅 등 전자적인 의사소통 수단을 선택할 수 있음

○가상세관의 웹페이지에서는 모국어 뿐만 아니라 러시아, 터키, 핀란드, 독일과 프

랑스 국가의 언어도 지원함

□가상세관에서는 관세와 관련된 정보가 수집, 가공 되어 온라인상에서 실시간으로 관

세청 공무원과 이용자에게 모두 제공됨
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○가상세관의 정보 공유는 정보의 질과 적시성과 신뢰성을 높이는 효과를 가져옴

○가상세관의 모든 정보의 개방성과 투명성은 스웨덴 정부의 공공정책에서 중요시 

되는 항목이며, 스웨덴국세청의 관세행정 집행에 있어서 신속한 사후관리와 책임

성이 담보될 수 있음

3. 시사점

가. NTC

1) 테러위험환경과 조직

□미국의 9·11 테러사건으로 촉발된 위험인물·물자에 대한 위험관리 대응노력은 위

험노출정도, 정치적·지리적 여건에 따라 국가위험을 총괄하는 조직의 역할 차이가 

있음

○테러의 직접적 피해자인 미국은 테러방지억제와 관련된 법 제정, 정부조직의 통합 

및 신설, 관세청의 역할 확대 등의 조치 등을 포괄적·적극적·능동적으로 수행

－미국관세청(Customs Services)은 종전의 세관업무보다 국경관리강화 업무에 더

욱 중점을 둔 관세국경국(CBP)으로 확대

－관세국경국(CBP)은 NTC에 국경관세국(CBP)의 모든 반테러활동을 지원하고 협

력하는 새로운 미션을 부여

○일본의 경우 9·11 테러 사건 이후 정부조직의 변경을 수반하는 큰 변화는 상대적

으로 없었고, 미국의 위험관리조치에 협조하거나 인력교류를 하는 제한적·소극

적·수동적으로 수행

－일본의 지정학적 현실, 소수의 이슬람 관계자의 유입, 테러발생 사실의 전무 등

을 고려하여 테러에 노출된 위험을 높게 인식하지 않음

－ 2005년에 일본관세청 내 고위험인물에 대한 정보를 수집, 검토하는 정보수집분

석센터가 설립
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□잠재적 테러위험에 노출된 환경은 국가별 국경관리를 담당하는 세관의 위상, 조직 구

성 및 역할에 중요한 영향을 미침

○미국의 사례를 보면 자국에 대한 잠재적 테러위협의 가능성이 높다고 판단된 경우 

법규의 제정을 통해 NTC와 유사 조직을 신설하고 명확한 임무 부여

2) 정보분석시스템을 활용한 위험관리기법

□국내에 반입되는 승객과 컨테이너화물에 대한 통관절차의 원활화를 유지하면서 고위

험인물·화물에 대한 효과적인 조사를 위해 IT 기술과 위험관리기법이 필요함

□미국의 NTC는 자동선별시스템(ATS)의 활용과 위험관리기법을 통해 고위험인물·화

물에 대한 선별(targeting)을 수행 

○ 24 Hour Rule과 CSI의 실시로 인해서 24시간 내에 적하 목록 또는 승객 명단 중 고

위험인물과 화물에 대한 정보를 신속하게 계량화하는 전자시스템이 필수적임

○ATS는 관세국경국(CBP)의 다른 전산시스템 또는 외부의 정부기관 및 외국 관세청

과 연계되어 광범위한 자료를 구축

○ATS에서는 승객과 화물에 대한 정보수준에 따라 위험수준을 계량화하면  NTC의 

직원은 위험수준에 따라 선별(targeting)과 추적조사·분석 등을 수행하게 됨

□관세행정의 전산화 운용 방향은 종전의 자동전자식 신속통관 뿐만 아니라 고위험인

물·화물에 대한 위험관리도 보완 개발할 필요가 있음

○NTC의 조직을 효율적으로 운용할 수 있게 해주는 자동선별시스템(ATS) 구축은 위

험관리의 성패를 가늠하는 핵심 요소임

○한국의 관세 환경에 적합한 자동선별시스템(ATS)의 개발과 함께 관세청 내의 전

산시스템 뿐만 아니라 다른 외부기관과의 전산시스템과도 정보 송수신·공유·분

석이 가능하여야 함
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3) 외부기관과의 공조

□무역형태의 다양화, 복잡화와 수입물량의 증대는 세관 뿐만 아니라 다른 정부기관과 

외국 세관과의 업무 협조가 필수적임

○미국의 사례에서도 NTC에는 수많은 외부 정부기관의 인력이 파견되어, 실무에서 

필요한 전문지식을 상호 공유하고 있음

－해안경비대, 연방수사국, 연방항공보안청, 국무국, 수송안전청, 이민세관집행

국, 금융범죄처리네트워크, 식약청, 농무국, 상무국 등

－일본세관과의 업무협정을 통해 NTC에 일본세관공무원 파견

○일본의 경우 정보수집분석센터에 외부 정부기관의 인력이 파견되어 있는지는 불

분명하지만, 미국의 NTC에 공무원을 파견하는 등의 업무 협조가 이루어지고 있음

4) 정규 직원과 전문가의 양성

□고위험인물과 화물에 대한 선별(targeting) 업무를 신속하고 정확하게 수행할 수 있는 

직원과 전문가의 양성이 필요

○미국의 NTC 사례에서 보면 선별(targeting) 업무의 효과성은 표준적인 지침보다 직

원의 직관, 창의적 사고와 자료 분석 활용능력에 의존하고 있음

－선별(targeting) 작업: 광범위한 정보의 수집, 평가, 위험관리기법을 활용한 트렌

드 분석, 금융정보 분석 등이 이루어짐

○수많은 화물과 여객의 정보는 사안별(case by case)로 빈도, 이탈 정도, 중요성, 정

보제공의 형태가 다르기 때문임

○미국에서는 승객과 화물에 따라 NTC의 조직과 인력을 나누고 현장조사원

(inspector)과 선별분석가(targeter and analyst), 기타 전문가로 구분

○일본의 정보수집센터 사례에서도 각 지역세관에 전담세관공무원을 두고 있음

□정보수집·분석·활용에 대한 교육과 전문상시인력을 유지하고, 일본의 사례처럼 미

국의 NTC로 직원을 파견하여 전문지식을 학습할 필요가 있음
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○한국의 테러전담조직인 대책반과 상황실 인력은 상시 인력이 아니고, 유사시 연락

체계를 담당하는 인력에 불과

○고위험 인물·화물에 대한 정보분석 능력과 노하우를 가진 인적자원은 조직의 성

패를 좌우하는 핵심 요소로서 장기간의 교육과 투자를 통해 얻을 수 있음

나. 가상세관

□가상세관은 전자정부(eGovernment)의 한 형태로서 IT 기술과 접목한 관세행정조직

이 대내외적으로 어떻게 구현될 수 있는가를 보여줌

1) 고객 지향적 서비스 조직

□스웨덴국세청은 가상세관을 설계할 때 우선적으로 관세청 업무영역을 고객중심으로 

차별화하였음

○가상세관을 통해 세관행정 및 정보를 이용자에게 제공하는 것에 그치지 않고 지속

적인 의사소통을 통한 고객 만족을 달성하고자 함

○가상세관의 구축은 최소한의 규제와 최대한의 서비스로 고객을 만족시킬수 있는 

유비쿼터스 관세행정의 한 부분임56)

○고객에서 시작하여 세관의 전자정부조직이 변동할 수 있는 bottom-up 방식은 온

라인상에서 적합한 조직설계 방법임

□가상세관을 이용하는 고객의 정보 수준을 고려하여 IT 기술을 단순화하고, 가상세관

에서 제공되는 정보의 적시성과 신뢰성을 높임

○웹에서 구현되는 가상세관은 인터넷언어인 XML을 사용하여 이용자가 손쉽게 인

터넷 전자신고를 할 수 있도록 하였음

○가상계좌에 등록하여 고객계좌(My Custom-Office)를 만들면 이용자는 고객계좌를 

통해 다양한 정보서비스(eServices)를 받을 수 있음

56) 김영춘, ｢유비쿼터스 관세행정 성공요인｣, 󰡔관세무역정책자료집󰡕, 통권2호, 관세무역개발원, 2006, p. 201
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○가상계좌에서 제공되는 정보를 지속적으로 관리하고 업데이트를 하여 고객이 정

보를 신뢰할 수 있도록 SiteCommander를 운용

2) 의사소통의 다변화

□가상세관에 도입된 IT 환경은 관세청과 고객 간 의사소통을 위한 선택의 범위를 확대

한 반면 제약은 없애주었음

○ IT 기술의 도입으로 SMS, e-메일, 채팅, XML format을 이용한 인터넷 언어의 사용

으로 의사소통 수단이 확대

○가상세관의 고객계좌(My Custom-Office)를 통해 시간과 장소에 관계없이 고객은 

행정서비스를 요청, 조회, 제공받을 수 있게 됨

○의사소통의 다변화와 시공간의 제약 완화는 관세행정서비스에 대한 고객 만족에 

많은 영향을 미치며, 관세당국은 공공서비스의 피드백을 바로 확인하여 효과적인 

대응을 할 수 있음

3) 설립을 위한 적극적인 재정 및 조직관리

□스웨덴관세청(SC)은 가상세관 도입을 위해 대내외적인 재정 확보와 전략위원회(head 

of Strategy)에서 주도적으로 설립과정을 관리 감독 수행

○ IT 환경 구축으로 인한 투자금액을 위해 스웨덴관세청은 연구개발예산을 사용했

을 뿐만 아니라 외부에서 자금을 조달하기도 하였음

○우리나라에서 가상세관을 도입하는 경우 IT 환경 및 기술투자 금액에 대한 예산 

규모와 예산 배정 필요성 대두

－가상세관의 도입에 따른 실효성 분석과 더불어 이에 대한 홍보도 필요

○스웨덴의 경우 부청장의 지휘 아래 전략위원회(head of Strategy)에서 가상세관의 

설계와 기술개발 등을 총괄함

○가상세관의 도입을 위한 조직변화 및 인력 재배치가 필연적이어서 고위직의 강한 

의지와 위원회와 같은 설치전담기구 등이 필요
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Ⅳ. 결 론

□세계화와 지속적인 경제성장은 자유무역의 확대를 이끌며, 지구촌은 본격적인 FTA 

시대를 맞이하고 있음

○무역환경의 변화에 적극적 대응을 하기 위한 노력은 국가경쟁력 강화에 필수적인 

요소임

○자유무역확대로 급증하는 무역 규모와 복잡한 무역 형태에 한정된 자원과 인력으

로 효율적 대응을 할 수 있는 전자세관의 필요성 증대

○미국의 9·11 테러 이후 불법·위범물품과 인물의 위협으로부터 국가안전을 보호

하기 위해 강화된 국경관리가 요구되고 있음

□주요국의 관세행정 사례를 보면 전문적인 위험관리조직을 신설하여 관세청의 국경관

리 효율성을 강화하고 있음

○미국의 경우 종전 관세청의 업무에 국경관리업무를 강화하여 미국관세청을 관세

국경국(CBP)으로 확대 개편하고, 관세국경국(CBP)의 반테러활동을 전문적으로 

지원하는 National Targeting Center(NTC)를 설립

○NTC는 고위험인물과 화물의 국경 내 진입을 막기 위해, 위험관리기법 및 첨단 장

비 사용으로 선별(targeting)하여 관련 정보를 수집, 관리, 제공하는 전문조직임

○일본에서도 정보수집분석센터(情報収集・分析センター)가 운영되어 외부 정부기

관과의 공조를 통해 위험인물에 대한 정보를 수집하고 있음

○효과적인 국경관리를 위해서 외국 정부기관과 국내의 유관기관의 업무 협조 및 정

보 공유, 전문가 양성 및 위험관리기법의 도입이 필수적임

□전자세관의 주요국 사례에서 스웨덴관세청(SC)은 가상세관의 설립을 통해 효율적인 

관세전자행정을 고객에게 제공해주고 있음
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○가상세관은 IT 기술을 활용하여 모든 고객에게 항시 동일한 수준의 서비스를 제공

하는 수요자 중심의 전자세관임

○가상세관은 고객과 관세공무원의 소통을 확대하여 관세행정서비스에 대한 고객만

족을 이끌어 낼 수 있음

○가상세관은 종전의 전자세관행정에 새로운 IT 기술을 추가하는 것을 넘어서, IT 기

술과 조직을 융합하여 수요자중심의 조직으로 변경하는 것을 의미

□가상세관과 NTC의 도입을 하는 경우 관세청의 한정된 자원과 인력을 선택과 집중을 

통해 효율적으로 활용할 수 있을 것임

○ IT 기술과 수요자중심의 전자통관조직을 구축은 인력증원을 최소화 하는 수준에

서 관세행정의 생산성을 제고할 수 있음

○가상세관의 운영으로 현장세관의 잉여인력과 자원을 NTC와 같은 전문적인 위험

관리조직에 집중할 수 있음

○가상세관과 NTC와 같은 위험관리조직의 성공적인 운영을 위해서는 조직개편, IT 

기술의 활용, 전문가 양성이 필수적임

□ FTA와 세계화는 장기적으로 관세징수를 통한 국가재정확보라는 관세청의 기능보다 

국제무역촉진과 국가 및 사회안정 보장이라는 기능을 더욱 강화시킬 것임

○자유무역을 통한 관세 철폐, 경감 등으로 국가재정에 관세가 차지하는 비중은 점

차 감소하게 될 것임

○국제무역촉진을 위한 규제 철폐와 신속한 수출입통관을 지원함으로 기업의 세관

협력비용을 낮추어 국가경쟁력을 높일 수 있는 관세행정시스템을 개발·구축의 

중요성이 강조됨

○수많은 화물과 인물 중 테러위험군을 외국정부기관 또는 유관기관과의 공조를 통

해 사전에 감시·선별·조사하는 전문적인 조직을 운영하는 것은 향후 세관의 필

수적인 업무임을 주목하여야 함
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1. 미국 CBP의 National Targeting Center
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2. 미국 CBP의 화물안전전략(Cargo Security Strategy)
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3. 스웨덴의 가상세관
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