




서    문서    문

  기획예산처는 재정사업 성과관리제도의 일환으로 2005년부터 재정

사업 자율평가제도를 도입하여 재정사업의 성과를 점검하고 평가결과

를 예산편성, 세출구조조정 등에 활용하고 있습니다. 그러나 시행 2년

차인 재정사업 자율평가의 결과를 살펴보면 여전히 성과목표와 성과지

표 설정의 미흡으로 해당 사업의 성과를 인정받지 못한 사례가 다수 

존재합니다. 

  성과목표 및 지표의 설정이 부진한 까닭은 우선 사업의 성과를 측정

할 수 있는 바람직한 성과지표를 개발하는 것이 기본적으로 매우 어려

운 일이기 때문입니다. 이러한 어려움은 우리나라보다 앞서 성과관리 

제도를 도입 ․ 운영하고 있는 선진국에서도 동일하게 발견되는 현상입

니다.

  사업을 직접 수행하는 일선기관의 입장에서 성과지표를 개발하고 관

련 데이터를 축적하는 것이 해당 사업 추진의 부수적인 요소로 인식될 

수도 있을 것입니다. 또한 적절한 성과지표를 설정하고 활용하고자 해

도 이에 대한  자문을 구하는 것도 쉽지 않은 것이 사실입니다. 그러

나 변화된 재정사업 성과관리 시스템에서 성과지표는 가장 기본적인 

도구일 뿐 아니라 부처 내부의 학습과 업무개선을 위해 꼭 필요한 과

정으로서 중요성을 갖습니다. 

  본 매뉴얼은 이러한 어려움을 이해하고 재정사업 자율평가를 준비할 

때 제기되는 문제점과 어려움 등을 파악하여 성과지표의 개발에 도움

이 될 수 있는 안내서 역할을 하고자 만들어졌습니다. 단지 성과지표

에 대한 이론적 학습서에 그치지 않고 실제 재정사업 자율평가 대상사

업을 토대로 사업목적에 부합하는 바람직한 성과지표의 개발을 위한 

현실적인 방법을 제시하고자 노력하였습니다. 동 매뉴얼이 성과지표 

개발을 위한 일선기관의 고민에 도움이 될 수 있기를 기대합니다. 
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1장
 성과지표개발에 들어가기에 앞서 재정사업 성과관리제도에 

 대해 이해합니다.

2장  성과지표의 개념과 성과지표의 유형에 대해 파악합니다.

3장
 성과지표개발을 위한 준비와 로직모델을 이용한 성과지표개발 

방법에 대해 숙지합니다.

4장
 바람직한 성과지표의 특징 및 성과목표 설정이 어려운 경우의 

대처방안 등에 대해 알아둡니다. 

5장

 매뉴얼에서 제시하고 있는 사업수단별 성과지표 도출 방식을 

응용하여 성과지표를 개발하고, 각 부처의 재정사업의 각각의 

여건에 맞는 적절한 성과지표를 취사선택하여 사용합니다.

매뉴얼의 구성과 활용법매뉴얼의 구성과 활용법

본 매뉴얼은 크게 5개의 장으로 구성되어 있습니다. 1장에서 4장까

지는 성과지표 개발에 필요한 기본적인 이론과 관련된 내용들을 담

고 있고, 5장은 성과지표 개발에 실질적인 도움을 줄 수 있도록 국

내외의 성과지표 사례를 제시하고 있습니다. 

다음과 같이 매뉴얼의 순서에 따라 각 장에서 제시하고 있는 내용

들을 이해하고 실제 성과지표개발시 응용해 본다면 많은 도움을 받

을 수 있을 것입니다.    

5장에서는 우리나라 2005년도 재정사업자율평가 대상사업을 중심

으로 각 사업을 25개의 수단별로 세분화하여 유형별로 성과지표를 

제시하고 있습니다. 

사업을 25개의 사업수단으로 분류한 이유는 서로 다른 기관들의 유

사업무에 대한 성과지표를 참고하도록 함으로써 성과지표개발에 드

는 시간을 절약하고, 성과지표를 벤치마킹 하여 더 나은 지표를 개

발하도록 하며, 유사사업간 성과를 비교할 수 있도록 하기 위한 것

입니다.



예시  매뉴얼을 활용한 “금연교육 사업”의 성과지표 개발 흐름

사업수단별 성과지표 파악

사업수단의 개념, 특징, 형태, 
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성과목표 확인 : "흡연율을 선진국 수준인 30%대까지 낮추어 흡연

관련 질병을 감소시킨다."

사업수단 분류표 확인 : 금연교육사업에 대한 성과지표를 개발하려 

한다면 성과지표개발 대상사업이 25개의 사업수단 중 어느 분류에 

속하는지 사업수단별 분류표를 확인합니다.

사업수단 결정 : 금연클리닉 사업 중 주된 활동이 금연교육을 실시

하는 것이므로 사업수단별 25개의 분류 중 ꡔ교육․훈련 사업ꡕ의 

구분을 참고하게 됩니다.

로직모델 작성 : 매뉴얼의 로직모델에 따라 금연교육사업의 로직

모델을 작성합니다.
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성과지표개발 : 로직모델을 통해 도출된 목적의 달성여부를 측정할 

수 있는 산출 및 결과지표를 개발합니다.

INDICATOR

최종 결과지표
• 흡연관련 질병건수
및 감소율

중간 결과지표
•4주이상 금연클리닉의
서비스 완료 후 6개월
후까지 금연한 사람수
및 비율

초기 결과지표
• 금연에 대한 인식의
변화 및 금연방법을
습득한 참가자 수, 
비율(교육후설문조사)

산출지표
•금연교육과정
개설건수

•금연클리닉 참여 인원
수 및 전체흡연자에
대한비율

INDICATOR

최종 결과지표
• 흡연관련 질병건수
및 감소율

중간 결과지표
•4주이상 금연클리닉의
서비스 완료 후 6개월
후까지 금연한 사람수
및 비율

초기 결과지표
• 금연에 대한 인식의
변화 및 금연방법을
습득한 참가자 수, 
비율(교육후설문조사)

산출지표
•금연교육과정
개설건수

•금연클리닉 참여 인원
수 및 전체흡연자에
대한비율

  - 본 매뉴얼에서는 성과지표 개발시 논리적 흐름의 설명을 돕기 위해 

산출 및 결과지표를 모두 제시하고 있지만 사업의 궁극적인 효과

를 보여주는 결과지표 개발에 중점을 두어야 합니다.

  - 결과지표는 초기, 중간, 최종으로 나누어 생각해 볼 수 있습니다. 

초기 결과지표로는 금연에 대한 인식, 방법을 습득한 참가자수 등

이 있으며, 중간결과로는 4주 이상 금연클리닉 서비스를 이용한 

사람들의 금연률을 지표로 사용할 수 있습니다. 그리고 사업의 최

종 목적을 나타내는 최종결과지표로는 흡연관련 질병건수 및 감

소율 등을 사용할 수 있습니다. 

  - 이때 사업의 규모와 여건상 단년도에 최종결과지표를 사용하기 

곤란한 경우는 실제 사용가능한 중간 결과지표인 4주 이상 금연

클리닉 서비스를 이용한 사람들의 금연률을 사용하도록 합니다. 

  - 그러나 사업의 궁극적인 목표를 측정할 수 있는 최종결과지표가 

현재 사용할 수 없다고 해서 간과해서는 안되며 향후 이러한 최

종결과지표를 사용할 수 있도록 관련 정보를 수집 및 활용할 수 

있는 제반여건들을 마련하도록 해야 합니다.

국내 성과지표와의 비교 : 성과지표 개발시 ꡔ교육․훈련 사업ꡕ분류에 

속해있는 유사 사업의 지표를 비교하여 봅니다.  

해외 성과지표와의 비교 : 우리나라 재정사업 자율평가의 벤치마킹 

대상이 되었던 미국의 PART에서 사용된 성과지표 사례를 참고하

여 성과지표 개발에 응용할 수 있습니다.



매뉴얼 이용시 유의점매뉴얼 이용시 유의점

본 매뉴얼의 성과지표의 사례는 정답을 제시한 것이 아니므로 일선

부처에서는 성과지표 개발시 본 매뉴얼의 성과지표 사례를 참고하되 

각 부처와 사업의 현실적인 제약 상황들(사업의 완료시점에 따른 

결과측정 가능성, 성과측정을 위한 자료의 이용가능성, 사업을 통해 

나타난 결과의 범위측정, 결과측정에 드는 비용)을 모두 고려하여 

각 기관과 사업에 알맞은 성과지표를 만들도록 노력해야 합니다. 

 - 본 매뉴얼에서 제시한 재정사업별 성과지표 개발사례는 실제 각 

부처에서 제시한 성과지표와는 차이가 있을 수 있습니다. 이는 재정

사업의 목적과 사업활동을 중심으로 논리모델을 통해 바람직하다

고 생각되는 성과지표들을 제시한 것이기 때문입니다.

 - 그러므로 본 매뉴얼(성과지표개발사례)에서 제시한 성과지표만이 

바람직하며 이러한 지표들만을 써야한다는 의미로 받아들여서는 

곤란합니다. 

 - 그러나 더 좋은 성과지표를 사용할 수 있음에도 불구하고 성과지표 

개발이 미흡하여 부적절한 지표를 사용했던 경우 본 매뉴얼에서 

제시하고 있는 지표를 벤치마킹 할 수 있을 것입니다.

 - 또한 본 매뉴얼에서 제시한 지표가 만약 현재 당장 사용할 수 없는 

경우라도 사업의 궁극적인 결과를 측정하는데 바람직한 지표라면 

미래에는 그러한 지표들을 사용할 수 있도록 제반여건들을 조성해

나가도록 해야 합니다. 
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1 재정사업 성과관리제도의 개요재정사업 성과관리제도의 개요

1-1  재정사업 성과관리제도의 배경

◇ 우리나라의 재정혁신 현황

  ㅇ 2006년 현재 우리나라는 국가재정운용계획, Top-down예산편성, 재정

사업 성과관리 제도, 디지털 예산회계 등의 재정혁신 프로그램을 추진 

및 시행하고 있음

  ㅇ 재정사업 성과관리 제도는 Top-down예산편성 방식의 도입으로 각 

부처에게 부여된 자율권에 상응하여 재정사업의 성과를 평가하고 책임성을 

강화하는 것을 목표로 하고 있음

◇ 재정사업 자율평가제도의 도입배경

 ① 2003년부터 주요 재정사업이 많은 26개 부처를 대상으로 성과목표․ 지표 중심

의 성과관리 제도를 도입하였으나, 예산 연계에 한계

 ② 성과지표만으로는 사업의 특성, 집행상의 문제점, 성과부진 사유 등에 

대한 구체적인 정보부족으로 예산편성시 활용이 곤란

 ③ 2004년「예산 총액배분 자율편성제도」의 도입으로 부처의 자율적 예산

운용 성과에 대한 모니터링 및 예산환류 강화 필요

 ④ 2005년부터 미국 PART 방식의「재정사업 자율평가제도」를 도입하여 

재정사업의 성과를 점검하고, 그 결과를 예산에 활용

  ㅇ 부처 스스로 사업별 자율평가를 통해 사업목표를 명확히 인식하고 

평가결과를 예산 자율편성 시 반영

  ㅇ 기획예산처는 부처 자율평가 결과의 적정성을 검토하여 그 결과를 

예산편성 및 세출 구조조정 등에 활용
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     * PART(Program Assessment Rating Tool) : 각 부처가 매년 소관사업의 20%씩

       자체평가하고 美 예산처(OMB)가 평가결과를 점검하여 예산편성에 활용

     *‘93년 도입된 성과지표 중심의 GPRA(Government Performance and 

       Results Act)체제로는 예산연계에 한계가 있어 OMB 주도로 ‘02년 도입

 ⑤ 2006년부터 ꡔ정부업무평가기본법ꡕ에 의한 통합정부업무평가제도*의 시행으로 

재정사업 부문에 대한 평가수단으로 사용

    * 주요정책과제(국조실), 재정성과(기획처), 조직(행자부), 인사(인사위), 정

보화(정통부) 부문에 평가 총괄기관을 지정하여 부처의 자체평가결과를 확

인·점검

1-2  정부업무평가기본법에 따른 통합평가실시

□ 국무조정실의 ꡔ통합정부업무평가제도ꡕ는 기존의 여러 가지 정부 내 각종 

평가 제도를 통합한 것으로 개별적․중복적인 평가로 인한 피평가 기관의 

부담을 경감하기 위해 평가범위․특성 등을 고려하여 평가를 통합적으로 

실시함

  ○ 행정기관을 대상으로 하는 26개의 주요 평가 중 주요정책평가(기관평가), 

재정사업자율평가, 정보화평가 등 14개 평가를 통합 실시

* 통합의 의미 : 평가시기의 일원화, 평가대상 조정, 평가지표 조정 등

* 14개 통합 대상 : 대통령 지시사항, 주요정책과제, 재정사업 자율평가, 

국정홍보활동 평가 및 시행령 4조(10개 항목)

□ 기획예산처가 추진하고 있는 재정사업자율평가도 '06년도부터 통합정부업

무평가제도의 재정사업 부문에 대한 평가수단으로 사용되어 평가 중복에 

따른 부처들의 업무부담을 완화하고 인사․조직 등 타 부문의 성과관리와 

연계 효과를 높일 수 있게 되었음
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1-3  재정사업 성과관리제도의 내용

□ ꡔ재정사업 성과관리제도ꡕ는 재정사업의 목표와 성과지표를 설정하고, 지

표에 의한 평가결과를 재정운영에 반영하는 제도로서 국무조정실의 정부

업무평가의 성과관리 기본방향과 일치함

  ○ 해당기관이 기본적으로 추진해야 할 임무 ․ 비전(미래상)과 이에 기초하여 중장

기적으로 추진해야 할 전략목표 설정

  ○ 전략목표에 기초하여 당해연도에 수행하는 정책․사업․과제․업무 등을 통해 

달성하고자 하는 성과목표를 설정

  ○ 성과목표의 달성여부와 정도를 측정할 수 있는 결과중심의 성과지표를 개발

  ○ 성과목표와 정책 등의 추진결과를 지표에 의해 비교 평가하여 그 결과를 

정책, 자원배분, 인사․조직관리 등에 반영

정책수립
자원배분

인사•조직관리에
활용

평가평가

계획계획 실행실행

기관의 임무•전략목표, 
성과목표•지표 설정 및

측정방법 개발
전략적 계획에 따른

재정사업 운영

성과관리에 대한 이행
사항을 점검하고 평가

⇒ 수립된 목표에 기초하여 이를 실행하고 이에 대한 성과를 평가하여, 정책 및 

사업관리에 환류함으로써 국정운영의 능률성․효과성 및 책임성을 향상시켜 

나아감 
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□ 결과중심적인 기관설계

  ○ 결과중심의 기관이 되기 위해서는 기관의 임무에 기초하여 기관에서 

최종적으로 추구하려는 목적(결과)에 맞게 전략을 수립해야함. 전략을 

수립하기 앞서 SWOT 분석, 사업의 경쟁력 분석, 미래 핵심전략 등을 

고려하여 우선순위를 결정함. 그리고 나서 그러한 결과를 달성하기 위

한 사업 및 활동계획을 수립하고 이러한 사업을 추진하기 위해 소요되

는 자원을 배치하도록 함

결과중심적인결과중심적인 기관기관

조조

직직

가가

치치

지지

표표

임무(Mission)

최종결과(Outcome Goal)

전략(Strategy)

사업배치(Program Alignment)

자원배치(Resource Alignment)

 * SWOT 분석 : 조직의 장점, 약점, 기회, 위협에 대한 분석

 * 공공부문의 우선순위 선택 기준

 ○ 조직의 미션에 적절한 것인가?

 ○ 다른 기관에 적합한 일은 아닌가?

 ○ 재정적으로 바람직한 일인가?

 ○ 효과성과 효율성을 극대화하기 위한 투자전략은 무엇인가?
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□ 재정사업을 관리하는 성과관리 기법

  ○ 기획예산처는 성과계획서와 성과보고서를 통한 모니터링 체계를 갖추

고, 재정사업 자율평가제도를 통해 사업을 검토하고, 재정사업심층평가

를 통해 평가시스템을 완비하였음

  ○ 즉, 아래의 그림과 같이 모니터링(monitoring), 리뷰(review), 심층평가

(evaluation)라는 재정사업 성과관리제도의 세 가지 주요한 형태를 순

차적이며, 체계적으로 구축하였음

<기획예산처의 재정성과관리 평가시스템>

개별사업을 대상으로 과학적 평가기법을 사용
외부 평가전문가 등을 활용하여 심층분석, 대안제시
상당한 비용과 시간소요로 모든 사업에 적용하기는 곤란
사업운영방식 개선에 활용

Program Evaluation
(재정사업 심층평가제도)

Program Review
(재정사업 자율평가제도)

Performance Monitoring
(성과목표 관리제도)

전체업무(정책•재정사업 등)에 대해
각 부처가 성과계획서•보고서 작성
각 부처는 평가결과를 조직, 인사,
보수, 예산편성에 활용

전체 재정사업을 매년 1/3씩
각 부처가 자율평가 하는 제도
사업운영방식 개선, 예산편성
(심의)자료로 활용

성과목표

성과지표

임무

전략목표

성과목표

성과지표

임무

전략목표

성과목표

성과지표

임무

전략목표

사업담당
부서

(평가실시)

평가
요구

결과
제출

예산처 예산처각 부처

체크
리스트,
답변기준
제시

재정
기획관실
(자율편성) 평가결과

및
자율
편성안
협의보완

사업담당
부서

(평가실시)

평가
요구

결과
제출

예산처 예산처각 부처

체크
리스트,
답변기준
제시

재정
기획관실
(자율편성)

사업담당
부서

(평가실시)

사업담당
부서

(평가실시)

평가
요구

결과
제출

예산처 예산처각 부처

체크
리스트,
답변기준
제시

재정
기획관실
(자율편성)

재정
기획관실
(자율편성) 평가결과

및
자율
편성안
협의보완
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개별사업을 대상으로 과학적 평가기법을 사용
외부 평가전문가 등을 활용하여 심층분석, 대안제시
상당한 비용과 시간소요로 모든 사업에 적용하기는 곤란
사업운영방식 개선에 활용

Program Evaluation
(재정사업 심층평가제도)

Program Review
(재정사업 자율평가제도)

Performance Monitoring
(성과목표•지표관리제도, 연두업무보고)

전체업무(정책•재정사업 등)에 대해
각 부처가 성과계획서•보고서 작성
각 부처는 평가결과를 조직, 인사,
보수, 예산편성에 활용

전체 재정사업을 매년 1/3씩
각 부처가 자율평가 하는 제도
사업운영방식 개선, 예산편성
(심의)자료로 활용

성과목표

성과지표

임무

전략목표

성과목표

성과지표

임무

전략목표

성과목표

성과지표

임무

전략목표

사업담당
부서

(평가실시)

평가
요구

결과
제출

예산처 예산처각부처

체크
리스트,
답변기준
제시

재정
기획관실
(자율편성) 평가결과

및
자율
편성안

협의보완
사업담당
부서

(평가실시)

평가
요구

결과
제출

예산처 예산처각부처

체크
리스트,
답변기준
제시

재정
기획관실
(자율편성)

사업담당
부서

(평가실시)

사업담당
부서

(평가실시)

평가
요구

결과
제출

예산처 예산처각부처

체크
리스트,
답변기준
제시

재정
기획관실
(자율편성)

재정
기획관실
(자율편성) 평가결과

및
자율
편성안

협의보완Ⅱ. 성과지표의 이해Ⅱ. 성과지표의 이해Ⅱ. 성과지표의 이해
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1 성과지표란 무엇인가?성과지표란 무엇인가?

1-1  성과지표 개념

□ 성과지표는 개인 또는 조직이 사업이 지향하는 임무 또는 목적을 실제로 

달성하였는지 또는 달성하고 있는지를 파악하기 위한 기본적인 도구

□ 성과지표는 “임무－전략목표－성과목표－성과지표”로 이어지는 성과관리의 

기본골격 가운데 가장 마지막 단계에 해당

  ○ 전략목표란 “기관의 목표⋅가치⋅기능 등을 포함하는 기관임무 수행을 

위해 중장기적으로 추진하는 중점적인 정책방향”을 의미

  ○ 성과목표는 전략목표의 하위개념으로서 주요 사업 또는 사업집단을 통해 

달성하려는 복수의 구체적인 목표

□ 성과지표는 이러한 성과목표의 달성여부를 판별하기 위한 척도로서, 

계량적인 방법으로 성과목표의 달성여부를 판단하기 위한 지표를 의미함

임무  및 목적선언문

전략목표 1 전략목표 2 전략목표 3

성과
목표 1-1

성과
목표 1-2

성과
목표 2-1

성과지표 1-1-1

성과지표 1-1-2

성과지표 1-1-3

구
체

성
 및

 객
관

성
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1-2  성과지표의 목적

   KEY POINTKEY POINTKEY POINT

√   사업이 무엇을 달성하고 있는가?

√   사업이 원하는 결과가 달성되고 있는가?

□ 성과지표의 개발 및 활용은 성과목표의 달성도를 어떻게 측정하며, 측정

결과를 어떻게 관리할 것인지를 제시하는 가장 기본적인 도구

  ○ 성과지표는 조직과 조직의 구성원이 성과목표를 달성하기 위해 무엇을 

어떻게 해야 하는가에 대한 구체적인 방법을 알려줌

□ 성과지표의 가장 주된 기능은 재정사업의 성과에 대해서 정기적이고 

실증적인 정보를 제공하는 것임

  ○ 성과지표는 외부인이 사업추진 성과를 확인할 수 있는 자료

  ○ 내부 이해관계자인 정부와 예산당국자가 사업성과의 인과관계를 파악

할 수 있는 정보 제공

1-3  성과지표의 역할과 한계점

1  역할  

□ 사업이 성취하려는 목표, 실제 결과 달성 여부를 알려주는 기능

□ 사업 담당자가 자원과 노력을 효율적으로 배분하기 위해 필요한 정보 제공

□ 사업 당사자들이 사업의 핵심적 목표에 집중할 수 있도록 유도

□ 납세자들에게 부여되는 혜택을 명확하게 함으로써 예산안에 정당성 부여



13

재정사업 성과지표개발 매뉴얼

2  한계  

□ 성과지표는 경영자나 정책 담당자들이 의사결정을 위해 필요로 하는

하나의 정보에 불과함

□ 성과지표는 사업평가 정보와 결합될 경우 더욱 유용함

□ 성과지표는 비용, 정치적 판단, 상식 등을 대체하는 것이 아니라 이를 

보완하는 것임

□ 성과지표의 주요목적은 근본적인 질문을 제기하는 것이지, 궁극적인 답을 

제시하는 것이 아님

1-4  성과지표의 요건

□ 성과지표는 특정 목표와 관련하여 그 성취된 상태를 측정하여 제시하기 

위해 자료가 측정되거나 수집되어 적용될 수 있는 형태이어야 함

□ 성과지표의 설정에 있어 무엇보다 중요한 점은 새로이 설정되는 성과지표가 

과연 소관 임무나 목표상태를 내용면에서 얼마나 잘 포괄하고 있는가에 

대한 이해가 전제되어야 하며, 나아가 적절한 성과지표가 되기 위해 갖추

어야 할 요건에 대한 충분한 이해가 전제되어야 함

□ 핵심성과지표(Key Performance Indicator)는 너무 많으면 안 되며, 주로 

결과(outcome)지표 중심으로 구성하되 결과지표 중 정량적 지표를 중심

으로 하고, 정량지표의 도출이 곤란한 경우에는 정성적 지표로 보완하는 

형태를 취함
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  성과관리의 핵심 구성요소

√  미션(Mission)

조직의 존재이유이며 사회 속에서의 조직의 기능

√  비전(Vision)

조직이 추구하는 바람직한 미래상

√  전략목표(Strategic Goal)

기관의 목표․가치․기능 등을 포함하는 기관임무 수행을 위해 중장기적으

로 추진하는 중점적인 정책방향

√  성과목표(Objectives)

전략목표를 달성하기 위한 구체적인 목표로서, 성과의 실제달성 여부를 

비교할 수 있는 측정 가능한 구체적인 활동수준을 의미

√  성과(Measure)지표

성과목표의 달성여부를 판별하기 위한 척도로서 핵심성과지표(KPI: 

Key Performance Indicator)를 제시

√  달성수준(Target)

성과지표를 통해 달성하고자 하는 목표치로 평가의 잣대가 됨
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2 성과지표의 유형성과지표의 유형

2-1  성과지표의 유형

□ 성과지표는 “임무-전략목표-성과목표-성과지표”로 이어지는 성과관리 

기본골격의 가장 마지막 단계에 해당하는 것으로서 계량적인 방법으로 

성과목표의 달성여부를 판단하기 위한 지표를 의미함

□ 성과지표는 투입(input)지표, 과정(activity/process)지표, 산출지표, 결과

지표와 같은 단계별 지표와, 능률(효율)성 지표, 효과성 지표와 같은 성

질별 지표로 구분할 수 있음

외부요인

투입투입 산출산출 결과결과

경제성
(Economy)

효율성
(Efficiency)

효과성
(Effectiveness)

비용 효과성
(Value for money)

재원재원재원

외부요인

투입투입 산출산출 결과결과

경제성
(Economy)

효율성
(Efficiency)

효과성
(Effectiveness)

비용 효과성
(Value for money)

재원재원재원

외부요인

투입투입 산출산출 결과결과

경제성
(Economy)

효율성
(Efficiency)

효과성
(Effectiveness)

비용 효과성
(Value for money)

재원재원재원
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2-2  유형별 성과지표

   단계별 성과지표

1 투입(input)지표

□ 투입지표는 사업추진에 투입된 재원과 인력, 기타의 자원을 나타내며, 

사업추진의 효율성이나 생산성을 판단하는 것이 중요한 경우에 사용됨

□ 성과지표로서 투입지표가 사용될 경우에는 주로 비용효율성 또는 단위비용을 

고려하면서 투입지표를 포함하여야 함

  ○ 예산집행과 사업 진행과정상의 문제점을 발견하는 데에 도움

     (예시) 예산집행율, 세미나․연구모임 개최실적 등

2 과정(activity/process)지표

□ 과정지표는 사업진행과정에서 나타나는 산출물의 양을 나타내는 지표로서 

사업의 달성정도를 표시함

□ 사업 진도 등 사업추진 정도를 중간점검 하는데 도움  

□ 대규모 SOC건설사업과 같은 경우 건설공정률, 인공위성개발사업의 경우 

진척도 등이 과정지표

       (예시) 건설공정율(%), 계획대비 집행실적(%) 등

□ 과정지표는 사업의 궁극적인 성과를 측정하는 것이 아니기 때문에 사업의 

산출이나 결과를 측정하기 곤란한 예외적인 경우에 타당성을 가짐
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3 산출(output)지표

□ 산출지표란 사업완료 후 나타나는 1차적 결과 또는 산출물을 나타내는 지표

□ 산출지표는 재정사업의 성과를 판단하는 근간이 됨. 따라서 완료된 사업의 

산출과 서비스를 비교․분석하는 것은 성과관리의 필수불가결한 요소

□ 사업 담당자의 경우 결과지표보다는 산출지표가 보다 자주 수집 ․ 보고되고, 

사업담당자가 통제할 수 있는 활동과 직접 연관되어 산출지표의 관리가 

보다 용이할 수 있음

□ 도로포장율, 상수도 보급률, 직업훈련프로그램 개최건수 및 참가자 수 등을 

그 예로 들 수 있음

□ 그러나 산출지표 만으로는 사업의 궁극적인 성과를 제시하기 어려움

4 결과(outcome)지표

□ 결과지표란 사업의 궁극적인 혜택을 측정하는 지표로서 사업을 통해서 

나타난 사회적, 경제적, 환경적 변화를 측정함

□ 산출지표가 과정 또는 수단의 성격을 가진 반면 결과지표는 사회 또는 

수혜자에게 직접적으로 연결되어 있음

□ 산출지표와 결과지표 사이에는 논리적 연관(또는 인과관계)이 있어야 함

  ○ 예를 들어, 병원에서 치료받은 환자의 수는 사업의 직접적인 산출인 반면, 

치료받은 환자 중에서 독립적인 생활이 가능해진 비중은 결과지표임
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□ 결과지표를 작성할 때 중간결과(intermediate outcome)와 최종결과(end 

outcome)로 구별해보면 사업의 성과를 판단하는데 유용함

□ 투입이나 산출이 아닌 결과를 통해 사업의 성과를 측정할 경우 사업의 

효과성을 대폭 향상시킬 수 있으며(사례 1), 국회에 대한 예산 요구시 

보다 설득력 있는 자료로 활용이 가능함(사례 2)

사례 1

미국 산업안전⋅보건청(Occupational Safety and Health Administration: OSHA)은 

전통적으로 안전점검건수(산출지표)를 측정해 왔다. 그러나 메인(Maine)州의 OSHA 사

무소는 결과의 대용지표로서 사업장별 산업재해보상보험료를 사용하기 시작했다. 산업

재해보상보험료는 보상금액에 비례하기 때문에 사고가 많고 피해규모가 큰 사업장일

수록 보험료가 높다. 따라서 보험료는 산업안전이라는 결과에 대한 대용지표로서 적절

하다. 메인주 OSHA 사무소는 사업장 및 산업별 보험료와 안전점검건수를 비교한 결

과 이들 사이에 아무 관계가 없음을 발견하였다. 이를 시정하기 위해 메인주 OSHA 

사무소는 보험료가 높은 사업장에 대한 안전점검을 강화하는 한편 다른 사업장에 대

한 점검강도는 낮추었다(Hatry, 1999).

사례 2

미국 메사추세츠주 환경부는 쓰레기 매립지에 침출방지시설을 설치하기 위한 예산을 

주 의회에 요구하였다. 당초 환경부는 주 의회에 예산요구의 근거로서 침출방지시설을 

설치하고자 하는 매립지의 규모를 제시하였고 주 의회는 동 예산을 승인하지 않았다. 

그러자 환경부는 보다 결과지향적인 방법을 택하여 동 사업을 통해 방지하게 되는 침

출액의 규모를 예산요구서에 제시하였다. 주 의회는 침출액이 무엇을 의미하는지 질의

하였고, 환경부로부터 침출액이란 지하수와 상수원에 스며드는 잠재적 오염물질이라는 

설명을 듣자 예산을 승인하였다(Hatry, 1999).
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   성질별 성과지표(3E)

1  효율성(능률성) 지표

□ 효율성(양적측면) : 산출물에 기초하여 일의 결과를 파악하는 것으로, 

해당 산출물의 규모를 투입물에 기초하여 표준화시킴

  ○ 투입 대비 산출 또는 성과를 의미

□ “단위 비용/인력당 산출물 규모” 또는 “단위 산출물당 소요자원 규모”를 

의미하는 단위인력, 단위노동시간 또는 단위 비용당 산출물이 가장 널리 

사용

2  효과성 지표

□ 효과성(질적 측면) : 기관 활동 또는 서비스를 통해 행정기관이 당초 의도

한 목적을 실질적으로 성취한 정도. 사업이 효과적이었다는 것은 그 사업

이 당초의 목적을 달성했음을 의미함

3  경제성 지표

□ 경제성 : 구입금액과 투입물 사이의 관계. 동일한 투입물을 보다 싸게 

구입하였다면 또는 동일한 금액으로 보다 많은 투입물을 구입하였다면 

경제성이 높은 것으로 판단
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  서비스의 질

서비스의서비스의 질질

서비스 제공장소의 편리성

서비스 제공시간의 편리성

고객이 서비스를 원할 때
담당자의 서비스를 받을 수

있는지 여부

잠재적 서비스 이용자들에 대한
서비스의 내용과 서비스 이용방법에

대한 정보의 제공

서비스에 대한 고객의 전반적인
만족도

고객이 사용하는 시설물의
상태와 안전성

서비스의 특정측면에 대한
고객 만족도

서비스 제공의 적시성

서비스에 대한 접근성과
서비스 이용의 편리성

서비스의 정확성
(민원처리과정의 오류 등)

서비스 제공의 친절도

서비스의서비스의 질질

서비스 제공장소의 편리성

서비스 제공시간의 편리성

고객이 서비스를 원할 때
담당자의 서비스를 받을 수

있는지 여부

잠재적 서비스 이용자들에 대한
서비스의 내용과 서비스 이용방법에

대한 정보의 제공

서비스에 대한 고객의 전반적인
만족도

고객이 사용하는 시설물의
상태와 안전성

서비스의 특정측면에 대한
고객 만족도

잠재적 서비스 이용자들에 대한
서비스의 내용과 서비스 이용방법에

대한 정보의 제공

서비스에 대한 고객의 전반적인
만족도

고객이 사용하는 시설물의
상태와 안전성

서비스의 특정측면에 대한
고객 만족도

서비스 제공의 적시성

서비스에 대한 접근성과
서비스 이용의 편리성

서비스의 정확성
(민원처리과정의 오류 등)

서비스 제공의 친절도

Hatry(1999)는 중간결과지표의 한 예로서 서비스의 質을 제시

- 서비스의 질은 사업의 대상에게 중요한 의미를 가지므로 결과지표로 구분하는 

것이 바람직함
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2-3  성과지표 예시

1  우수한 성과지표의 사례

 ① 합리적인 결과지표(또는 산출지표와 병행사용)를 성과지표로 제시

사업명 성과지표 및 목표치

 해외자원개발투자  전략광종자주개발액 1,100백만불

 국민정보화교육  정보화교육실적 325,800명

 인터넷이용률 23.6%

 특허기술가치평가  평가수수료지원 100건

 사업화 활용도 76.9%

 우수발명품 시작품 제작지원  제작지원 55건, 사업화율 60%

 조사료생산기반구축  조사료급여율 46%, 조사료자급률 80%

 직업훈련비용지원  훈련목표 달성률 100%

 직업복귀율 : 40%

 산재취약사업장기술지원  대상사업자 재해감소율 30%

 사업장지원 실적 : 7,500개소

 ② 중장기적인 계획 하에 성과지표의 연차별 목표치를 제시

사업명 성과지표 및 목표치

 가스안전관리
 가스사고발생률 0.63%
 * 최근 3년간 가스사고 발생률기준

   매년 3%씩 감소 목표 설정

 유전개발융자  자주원유개발률 3.6%
 * ’08년까지 자주 원유개발률 10% 

   목표 하에 연차별 목표치 제시

 산지축산물생산유통지원  브랜드경영체 사육두수 점유율

 ▪한우 20%, 돼지 42%
 *  ’13년까지 한우 50%, 돼지 70% 목표

  



22

재정사업 성과지표개발 매뉴얼

2  미흡한 성과지표의 사례

 ① 예산투입 규모 또는 사업비 집행률을 그대로 성과지표로 사용

사업명 성과지표 및 목표치

 대규모 용수개발  사업비 집행률 100%

 국도시설 개량(수원․전주․대구)  사업비 집행률 100%

 지식기반산업발전융자  예산대비 집행률 100%

 수산물 규격 출하  사업비 집행률 100%

 방위산업연구개발융자  자금 집행률 100%

 ② 결과지표가 아닌 지원건수 등 단순 투입․산출지표만 제시 

사업명 성과지표 및 목표치

 공립박물관건립지원  건립지원 개소수 28개

 고용촉진훈련  훈련인원 12,000명 

 정신보건시설확충사업  보조금지원 시설수 31개소

 저소득층생업자금융자  생업자금 융자인원 1,530명 

 ③ 성과지표 자체는 합리적이나 목표치를 보수적으로 설정

사업명 성과지표 및 목표치

 해외마케팅지원
 수출증가율 8%로 매년 동일 수준
 * 과거실적은 19.6%(  ’03), 10.6(  ’04)% 

 우편집배위탁  우편송달률 95%로 매년 동일 수준
 * 과거실적은 매년 99%이상

 소프트타운활성화  지원업체 매출액 증가율 15%로 

 매년 동일 수준

 * 과거실적은 68%(  ’03), 29%(  ’04)
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3  실제 사업을 이용한 유형별 성과지표의 모습

□ 건설교통부의 국민임대주택 건설지원 사업의 경우를 이용하여 유형

별 성과지표를 살펴보면 다음과 같음

□ 동 사업의 목적은 국민임대주택 건설․공급을 통하여 무주택 저소득

층과 도심지 빈곤계층의 주거안정에 기여하는 것임

□ 따라서 동 사업의 성과지표는 단순한 국민임대주택 건설실적 또는 

입주세대수와 같은 산출지표 보다는 소득대비 주거비 부담비율

(RIR) 또는 소득 4분위 계층의 주택보급율과 같은 최종 결과지표가 

바람직 할 것임

투입지표

(Input)

   예산․인력 등 투입물의 양을 나타내는 지표 

   (예시) 예산집행률

ꀻ

과정지표

(Activity/Process)

   사업 진행과정에서 나타나는 산출물의 양을 나타내는 

지표, 사업달성 정도를 표시 

   (예시) 건설공정률(%), 계획대비 집행실적(%)

ꀻ

산출지표

(Output)

   사업완료 후 나타나는 1차적 결과 또는 산출물을 

나타내는 지표

   (예시) 국민임대주택건설실적(천호),임대주택 입주세대

ꀻ

결과지표

(Outcome)

   1차적 결과물을 통해 나타나는 궁극적인 사업의 

효과를 나타내는 지표

   사업이 의도한 최종결과의 달성정도를 측정

   (예시) 소득대비주거비부담비율(RIR)

소득4분위 주택보급률
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참고 재정사업자율평가와 성과지표재정사업자율평가와 성과지표

성과지표에 의해 목표달성 여부를 판단하고, 그 결과를 

예산편성에 환류하게 되므로 올바른 지표설정은 성과관리의 

핵심요소가 됩니다.

재정사업자율평가 역시 성과목표/지표와 관련된 문항이 

다수 존재하며 이에 대해 가중치를 부여하고 있습니다.

또한 문항 1-5에서 “아니오”의 결과를 얻을 경우 다음 문항인 

1-6, 1-7은 자동적으로 “아니오”로 처리되므로 주의가 필요

합니다.

재정사업자율평가 15개 공통질문 체크 리스트
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다음 내용은 재정사업자율평가 지침 중 성과지표와 관련된 

Q&A 입니다.

[Q&A1] 성과목표와 성과지표의 구체적 설정여부를 판단하는 기준은 무

엇입니까?

    

   현재 재정사업 성과관리제도 대상기관인 경우 성과계획서상에 전략

목표와 성과목표 그리고 성과지표가 설정되어 있으므로 크게 문제

될 것이 없다고 보입니다. 

    

   성과관리 대상기관이 아닌 경우에는 사업계획서 상에 명확한 목표와 

목표 달성여부를 평가할 수 있는 성과지표가 설정되어 있어야 합니

다. 성과목표는 이해관계자 또는 일반 국민들이 이해할 수 있도록 

쉽고 평이하게 기술되어야 하며 구체적이고 명확하여 성과지표를 통

해 측정할 수 있어야 합니다. 

    

   성과지표 또한 측정대상과 측정내용이 명확하여야 하며 계량화가 

가능하여 성과목표의 달성 정도를 측정․평가 할 수 있어야 합니다. 

성과목표 및 성과지표는 사업평가서 성과지표란에 기재하면 됩니다. 

사례 한 가지를 들어보면 다음과 같습니다. 

성과목표와 성과지표의 설정사례

사업명  게임산업 육성

성과목표  게임업체의 기술개발, 수출증대 및 게임전문인력 양성

성과지표
 ① 국내게임산업 성장률(%)

 ② 세계게임시장 점유율(%) 
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[Q&A2] 성과지표가 결과에 초점이 맞추어져 있다는 것은 무슨 의미입

니까?

   성과지표는 예산․인력 등 투입물의 양을 나타내는 투입지표, 사업진

도 등 사업추진 정도를 나타내는 과정지표, 사업을 통해 만들어낸 

재화 및 용역을 나타내는 산출지표, 그리고 산출물을 통해 나타나는 

사회적, 경제적, 환경적 변화를 의미하는 결과지표로 구분됩니다.

   현재 주요 선진국과 우리나라에서 추진 중인 성과관리제도의 근본 

취지는 정부의 사업이 국민들에게 어떠한 혜택을 주었는지 평가하

고 이에 대하여 책임을 지도록 함으로써 정부의 효율성과 효과성을 

높이는 데 있다고 할 수 있습니다. 따라서 이러한 취지에 부합하기 

위해서는 결과지표를 설정하여야 하며 이를 바탕으로 평가를 받아

야 합니다. 

   이와 같이 그 속성상 결과지표가 가장 바람직 하지만 결과지표는 사

업시행 후 오랜 시간이 흐른 후에야 측정이 가능한 경우가 많습니다. 

이런 경우에는 사업의 궁극적인 효과가 나타나기 직전의 사람들의 

인식 또는 행동의 변화를 나타내는 중간결과지표(intermediate 

outcome)를 사용할 수 있습니다. 

   예를 들어, 흡연감소를 통한 국민건강의 증진과 이를 통한 고용과 

소득의 안정을 목표(최종결과)로 하는 사업의 경우, 사업의 최종적

인 결과를 판단하기 위해서는 장기간에 걸친 결과에 대한 모니터링

이 필요하므로 매년 사업성과를 점검하는 데에는 단기적으로 평가할 

수 있는 흡연율의 감소 및 이를 통한 취업능력의 향상(중간결과)을 

기준으로 하여 평가하는 것이 바람직합니다.

   이러한 결과지표 설정이 매우 어려운 경우에는 산출/과정지표를 쓸 

수밖에 없습니다. 그러나 일부 예외적인 경우를 제외하고는 이러한 

경우에는 질문1-6에서 점수를 얻기가 어려울 것입니다.
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[Q&A3] 성과지표가 의욕적으로 설정되어 있는지 어떻게 판단할 수 있습

니까?

    

   의욕적인 목표치를 위해 요구되는 표준적인 설정이나 전년대비 증

가율은 없습니다. 모든 사업은 사업의 운용과 기준선(baseline)에 

대한 상황이 다르게 주어집니다. “의욕적”인 목표는 단순한 증가가 

아니라 계속적인 목표치의 향상을 요구합니다. 

   예를 들어, 사업의 성과를 나타내는 데이터는 때때로 사업외적인 요

인에 의해 사업의 효과와 무관하게 수치상의 증가추세를 보이기도 

하는데, 의욕적인 목표치는 이러한 자연적인 추세의 변화를 넘어서

는 수준으로 설정된 목표치를 말합니다. 

   의욕적인 목표치를 설정하기 위해서는 유사한 사업의 성과목표나 

과거 추세치 등을 살펴보아야 합니다.
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Ⅲ. 성과지표의 개발Ⅲ. 성과지표의 개발Ⅲ. 성과지표의 개발
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1 성과지표의 개발을 위한 준비성과지표의 개발을 위한 준비

1-1  성과지표 개발의 환경

 □ 성과지표 개발을 위한 출발점은 성과지표를 만들기 위한 여건을 조성하는 

것임

  ㅇ 성과지표를 개발을 하기 위해서는 우선 성과지표를 개발하는 과정에서의 

어려움과 갈등을 해소하기 위한 조직내부의 참여와 협의구조가 조성되

어야함

    - 성과지표의 개발은 성과정보를 필요로 하는 관계자들의 인식차이, 지표

개발에 있어서의 접근방식, 성과지표중심의 운용에 따른 부수적인 효과 

등으로 인해, 주요 이해관계자들의 참여와 합의 없이 성과지표가 개

발될 경우 현실적으로 실용화되지 못하게 됨

  ㅇ 성과지표를 적용하는 재정사업의 안정성이 필요함. 재정사업의 내용 

변화가 크거나 추진주체가 자주 바뀌는 경우 성과와 책임을 측정하기

가 어려워짐

  ㅇ 사업의 추진상황 및 그 결과에 대한 실증적인 분석이 가능하도록 자료가 

있는 사업에 대해 성과지표를 수립하도록 함

1-2  성과지표 개발과 관리를 위한 팀 구성

 □ 성과지표 개발을 위해서는 관련 담당자로 구성된 팀이 필수적임

  ㅇ 성과지표 개발팀은 아래와 같이 구성될 수 있음

    - 사업추진 실무자

    - 부처내의 관련사업의 담당자

    - 성과지표개발 전문가(부처내의 전문가 혹은 외부 전문가)

    - 예산담당관실의 담당자

    - 데이터 분석 전문가
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회의
차수

회의시 논의해야 할 사항

1

 o 결과와 효율성 자료의 목적과 사용을 확인

 o 성과개발팀의 미션, 목표, 전반적인 일정을 논의

 o 프로그램의 미션, 목표, 고객들에 대한 정의를 시작

2

 o 프로그램의 미션, 목표, 고객들의 정의를 완성

 o 결과와 효율성 측면을 확인하기 시작

 o 역할 분담

 o 결과의 순서 차트 준비

 o 초점그룹(focus group)*의 세부사항에 대한 계획을 세움 

3

 o 초점그룹으로부터 얻어낸 결과물을 검토

 o 추적해야할 결과물의 목록을 작성

 o 결과(outcome)와 효율성지표들을 선택하기 시작

 o 가능한 자료출처와 자료수집절차들을 논의

4

 o 결과(outcome)와 효율성지표들, 자료출처, 기본적인 자료수집절차

들을 확인

 o 세부적인 자료수집 절차들을 개발하기 위한 계획수립

5

 o 결과와 효율성 지표들과 자료출처를 완성

 o 고객 서베이질문서와 같은 세부적인 자료수집절차들에 대한 초안을 

검토하고, 성과자료 분석에 대한 계획을 개발(벤치마크와 같은 비

교를 구체화하는 것을 포함)

 o 새로운 자료수집절차들의 시범테스트를 위한 계획을 수립하기 시작

6  o 시범테스트를 위한 계획을 완성하고 시범테스트를 실행 

7 8 9

 o 시범테스트의 진전과정 검토

 o 테스트상 나타난 문제 해결

 o 성과보고서 형식선택과 시범테스트로부터 얻을 결과와 효율성 자료

에 대해 필요한 목록 확인

10

 o 시범테스트 결과자료 검토

 o 시범테스트 절차의 결과 검토

 o 수정이 필요한 사항 확인 및 수정

 □ 성과지표 개발초기에는 정기적인 토론을 통한 성과지표의 적극적인 

개발노력이 필요함

  ㅇ 아래 표는 미국의 OMB에서 각 부처의 성과지표개발과 관련된 지침의 

일부임 
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11

 o 진행 중인 과정을 위한 결과측정절차들을 문서화하기 시작

 o 결과와 효율성자료를 가장 유용하게 만드는 구체적인 방법을 확인

(보고의 빈도, 보고내용을 보급에 대한 성과정보표현방법, 결과를 

추적하는 방법개발)

12

 o 성과측정과정의 모든 측면을 검토

 o 문서화 완료

 o 전체 실행에 대한 다년도 스케줄 개발

 * 초점그룹 조사방법은 프로그램의 개발이나 평가에 많이 사용되는 정성적 분석방법(qualitative 
research method)의 하나로, 7~10명 정도의 사람들이 조사의 대상 group을 이루고 중재자
(또는 진행자)에 의해 미리 설정된 특정 주제, 상품, 서비스 등에 대한 인식이나 생각을 얻기 
위한 토론을 하는 것임
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2 로직모델을 이용한 성과지표의 개발로직모델을 이용한 성과지표의 개발

2-1  로직모델이란?

 □ 로직모델은 사업의 시작단계부터 추진과정 및 결과에 이르기까지 사업의 

기대효과 및 소요기간에 대해서 사업주체가 사업을 관리하는 순서도

  ㅇ 사업 시행주체는 사업을 시행하기에 앞서 사업활동, 산출, 초기에서 중간 

최종결과로 이어지는 일련의 과정을 명시적 또는 암묵적으로 가정하게 

되는데, 로직모델은 이러한 과정을 시각적으로 정리하고 각 단계별로 

얻고자 하는 성과를 파악하는데 유용하게 쓰임

  ㅇ 투입과 산출, 결과간의 if-then 관계로 연결된 논리사슬의 형태를 가진 

논리모델은 간편하면서도 정부행정 적용상 강점을 가지고 있음

  ㅇ 앞에서 제시한 로직모델을 성과지표 개발에 적극적으로 활용할 수 있음. 

즉, 로직모델에서 제시한 사업의 각 단계별 기대 산출 및 효과를 측정

할 수 있는 지표를 부여하는 방법으로 성과지표를 작성할 수 있음

  ㅇ 사업활동을 제외한 투입, 산출, 결과는 모두 지표로 표현될 수 있는데 

투입의 경우는 당초계획대로 인력과 예산이 투입되었는지를 보여주며, 

산출 및 결과는 사업활동의 결과를 보여주므로 지표들은 사업의 매 

단계에서 의미 있게 사용될 수 있음

  ㅇ 그러나 사업의 궁극적 혜택은 곧 사업의 결과를 의미하므로 정부에서는 

정부의 책임을 강조하기 위하여 “결과지표”개발을 강조하고 있음

      

“로직모델은 로드맵이다”
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2-2  로직모델의 구성요소

 □ 로직모델의 구성요소는

    1) 상황 및 조건

      사업추진 주체를 둘러싸고 있는 상황과 어떠한 조건하에서 이러한 

사업을 추진하게 되는지에 대한 명확한 인식이 선행되어야 함

    2) 투입

      사업을 추진하기 위한 인적·물적 자원을 의미하며 간단히 예산으로 

표현할 수 있음

    3) 산출

      정부가 사업을 통해 만들어낸 직접적인 재화나 용역을 의미함

    4) 결과

      정부가 사업을 통해 얻고자 하는 사회적, 경제적, 환경적 변화의 

양상을 의미함. 이는 정부사업의 궁극적인 목표이면서 로직모델의 

제일 마지막 과정에서 나타나는 것임

 □ 로직모델이 올바로 정립되기 위해서

    1) 최종목표에 이르기까지의 각 과정이 논리적으로 연결되어야하며, 

연결고리의 비약이 없어야 함

    2) 간결하고 명확한 언어가 사용되어야 함. 이해관계자 누구라도 

로직모델에 나타난 언어만으로도 프로그램에 대한 개략적 이해가 

가능하도록 정의되어야 함

    3) 최종목표에 이르는 과정상의 사소한 사건들은 제외하고 핵심적 

요소를 선정하여야 함

    4) 사업의 대상자가 명확히 나타나 있어야 함
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2-3  로직모델의 구조적 틀

투입(Input)

▶ 프로그램에 투입된 자원

     예산

     인력

     시간

     기술

     파트너

사업활동
(Activity)

▶ 프로그램을 수행하기 위한 활동

     워크샵/세미나

     연구

     교육,훈련

     미디어 홍보

     건설

산출(Output)

▶ 생산된 재화 및 용역

     참가자

     고객

     보고서

     시설

초기결과
(Immediate
Outcome)

▶ 즉각적인 영향

     인식

     지식/기술

     태도/견해

     동기

결과 중간결과
(Intermediate
Outcome)

▶ 중간단계의 영향

     행태

     능력

     의사결정

     정책

최종결과
(End Outcome)

▶ 사업대상 및 사회,경제,환경전반에 

미친 영향

     사회적

     경제적

     환경적
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2-4  로직모델의 유용성

  ㅇ 정부의 정책업무, 재정사업 등의 업무에 보편적으로 적용가능

  ㅇ 정부 성과평가의 관건인 평가지표개발에 대한 이해를 제고시킴

  ㅇ 모델의 구조가 간편하여 외부도움 없이도 추진 가능

  ㅇ 재정성과관리제도 등 업무보고방식과도 호환성을 가짐

2-5  로직모델 적용 사례

1 일상생활에서의 Logic Model

 □ 다음은 일상생활에서 일어나는 상황을 로직모델을 이용하여 나타낸 것임

   일상생활에서의 로직모델 적용 사례 예시

 ㅇ 일상생활 속 상황을 로직모델로 설명하는 일은 어렵지 않습니다. 간단한 

예로 여러분이 머리가 아픈 상황에 있다고 합시다. 여러분은 두통을 없

애기 위해서 여러 가지 수단을 사용할 수 있습니다. 음악을 들으면서 

휴식을 취할 수도 있고, 두통약을 사서 먹을 수도 있습니다. 확실한 효

과를 위해 두통약을 복용하기로 결정했다고 합시다. 우선 두통약을 약

국에 가서 사야할 것이고, 두통약을 사서 복용하면 두통이 말끔하게 사

라지게 될 것입니다. 이처럼 두통이라는 상황에 직면했을 때 두통을 해

결하는 것이 목적이 될 것이고, 두통을 해결하기 위해 두통약을 먹는 

행위가 목적을 달성하기 위한 수단이 됩니다. 그리고 두통약 복용 후 

두통이 사라지는 것은 결과가 됩니다. 이처럼 로직모델은 일련의 연결

관계를 보여줍니다.  

      

두통

두통약
구매 복용 회복
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2 If-then의 관계

  ㅇ 로직모델은 “자원, 활동, 참여와 결과가 어떻게 연결이 되는가?”를 일련

의 연결관계 즉 논리적 관계들로 보여주는 것임. 단순한 로직모델들은 

단일의 체인으로 묘사될 수 있음. “만약-그렇다면”의 일련이 과정에 

의해 만약 A라면 B가 되고 만약 B라면 C가 됨

  ㅇ 위에서 설명했던 것과 같이 어떠한 환경과 상황에 처해있을때, 그러한 

상황을 해결하기 위해 최선의 방법을 모색하게 됨. 만약 어떤 자원을 

가지고 있다면 제약된 자원내에서 문제를 해결하기 위한 방법을 결정

할 것임. 그리고 그러한 방법으로 목표가 되는 개인이나 그룹들을 위해 

서비스나 상품을 생산함. 만약 서비스나 재화가 기대했던 대로 단기적

인 결과로 나타났다면, 그렇다면 중간결과도 달성될 수 있을 것임. 만

약 중간결과를 달성하였다면, 그렇다면 최종적인 결과를 기대할 수 있

을 것임

If Then If Then If Then If Then If Then

예산 사업활동 참가 초기결과 중간결과 최종결과

3 로직모델, 어떻게 생겼는가? 

  ㅇ 위에서 보이는 대로“만약-그렇다면”의 관계들은 명확한 논리만 세울 

수 있다면 매우 단순하고 선형적으로 나타낼 수 있음

  ㅇ 그러나 현실에서는 인과관계들이 단순하지 않으며 변화에 영향을 주는 

관계들이 상호작용을 하여 복합적인 원인과 결과의 연결고리로 연결되

어 있음 

  ㅇ 현실에서 논리모형은 앞서 설명한 바와 같이 모두 단순하게 화살에 의

해 일직선으로 연결되지 않음. 외부 환경을 포함하여 구성요소들 사이

에 수평으로, 수직으로 대각선으로 연결되어 있는 다각 사슬형태를 띔

  ㅇ 로직모델은 현실이 아니라는 것을 기억해야함. 진실의 원인-결과 관계

가 아닌 가정된 인과관계를 묘사한 것으로 단순하게 의사소통하기 위

해 로직모델로 프로그램의 복잡성을 축약한 것임

  ㅇ 로직모델을 만들 때 가장 중요한 것은 누가 그것을 사용하던지 간에 

명확하고 이해할 수 있도록 하는 것임 
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때때로 로직모델은 투입, 산출, 결과의 목록들을 채운 
형태로 연결과 관계를 설명함 

다른 로직모델들은 인과관계를 설명하기 위해 상자를 
사용하는데 선, 화살표로 연결됨

어떤 로직모델들은 원의 형태일 수도 있음

어떤 로직모델은 단순하고 어떤 것은 복잡함

어떤 로직모델은 전체 모델의 일부분만을 보여줌. 가
정, 상황, 외부효과 등은 포함하지 않고 산출과 결과만
을 포함하기도 함

출처 : The University of Wisconsin-Extension 자료

 □“로직모델은 그것들이 설명하려는 프로그램과 같이 크기와 모양이 다양

함” 

  ㅇ 로직모델의 모양은 누가 사용하게 될 것인지, 프로그램의 성격에 가장 

적합한 것이 어떤 것인지를 고려하여 결정하도록 함

  ㅇ 또한 로직모델은 사용목적과 문화 혹은 기관의 성향과 사업의 유형에 

따라 다르게 나타낼 수 있음 
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   KEY POINTKEY POINTKEY POINT

로직모델은 프로그램의 목적, 유형, 복합성, 기관의 성향 등에 

따라 모양을 다양하게 나타낼 수 있음

  1) 로직모델은 하나만 있는 것이 아니고 옳은 로직모델이 있는 것이 아

니며 또한 로직모델을 묘사하는 방법이 따로 있는 것이 아님

  2) 계획, 실시, 평가, 또는 커뮤니케이션 및 마케팅에 따라 로직모델의 

설명의 흐름이 달라짐

  3) 로직모델이 수준과 목적에 따라 다양하게 세부사항이 기술될 수도 

있음 
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4 로직모델, 어떻게 그릴 것인가? 

① 새로운 프로그램에 대한 계획수립이 목적인 경우

  끝(최종결과)에서부터 시작 

  

 ㅇ  우선 환경과 상황에 대해 고려해야함

    - 현재 처해있는 문제점이 무엇인가?

    - 문제의 원인이 무엇인가?

    - 문제로 인한 사회적, 경제적, 환경적인 증상은 무엇인가?

    - 그러한 문제를 해결하지 않는다면 어떠한 결과가 일어날 것인가?

    - 문제를 해결하기 위해 필요한 비용은 얼마인가?

    - 문제로 인해 영향을 받는 사람이 누구인가?

    - 이러한 문제와 관련 있는 이해관계자는 누구인가?

환경
(environment)

가정(assumption)

상황
(situation)

수
요
조
사

현재의 전국적, 지역적 환경은 어떠한가?

현 상황하의 문제/수요/기회는 무엇인가?

어떠한 추세의 데이터를 가지고 있는가?

어떠한 가정하에서 논의를 진행할 것인가?

 

 ㅇ 환경분석과 우선사항에 대한 결정이 내려졌다면, 계획수립시, 최종적으로 

달성하려는 목적에서부터 시작함

    - 최종적으로 이루려고 하는 목표가 무엇인가?

    - 무엇이 달라질 것인가?

    - 지역사회, 생산자, 시민, 환경이 프로그램의 결과 어떻게 달라질 것인가?
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환경환경환경

가정가정가정

상황상황환경환경환경

가정가정가정

상황상황
결과결과

조건/상황 행동행동

장기 중기 단기

어떠한 결과를
기대하며

희망하는가

학습학습

수
요
조
사

계획수립계획수립

환경환경환경

가정가정가정

상황상황
결과결과

조건/상황 행동행동

장기 중기 단기

어떠한 결과를
기대하며

희망하는가

학습학습

누구를 목표로
할 것인가

무엇을
할 것인가

산출

정책대상정책대상 활동활동

참가자 방법

수
요
조
사

계획수립계획수립

 결과 : 어떤 결과를 달성하기를 원하는가?

 산출 : 결과를 달성하기 위해 어떤 사업활동을 해야 하는가?

 투입 : 사업활동을 수행하는데 필요한 자원은 무엇인가?

환경환경환경

가정가정가정

상황상황

무엇을
투자할 것인가

투입투입

프로그램
투자

내부 / 외부

무엇을
투자할 것인가

투입투입

프로그램
투자

내부 / 외부

결과결과

조건/상황 행동행동

장기 중기 단기

어떠한 결과를
기대하며

희망하는가

학습학습

누구를 목표로
할 것인가

무엇을
할 것인가

산출

정책대상정책대상 활동활동

참가자 방법

계획수립계획수립

수
요
조
사
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② 기존 프로그램에 대한 평가, 관리가 목적인 경우

  앞에서부터 시작 

  ㅇ 우리가 하려고 했던 것이 무엇인지를 염두에 두고 모든 사업활동들을 

나열하고 전체 프로그램이 설명되고 로직모델이 완성될 때까지 “왜?”라

는 질문을 계속해 나감

    - 어떤 사업활동을 할 계획이었는가? 

    - 그러한 사업활동을 하기 위해서 투입이 계획대로 이루어졌는가? 

    - 우리가 하려고 했던 사업활동들이 계획대로 이루어졌는가? 

    - 당초 계획했던 대로 목표를 달성하였는가?

  ㅇ 기존의 프로그램에 대한 로직모델을 수립하는 것은 이해관계자들 사이

에 프로그램에 대한 오해, 고려하지 못했던 외부환경, 불완전한 이행, 

부적당한 재원들과 로직모델 사이의 차이를 밝힘으로써 프로그램들을 

명확하게 하고 개선하는데 도움을 줌
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환경환경환경

가정가정가정

상황상황

투입이 계획대로
공급되었는가

투입투입

프로그램프로그램

투자투자
내부 / 외부

투입이 계획대로
공급되었는가

투입투입

프로그램프로그램

투자투자
내부 / 외부

평가평가

기
존
의

프
로
그
램

환경환경환경

가정가정가정

상황상황

투입이 계획대로
공급되었는가

투입투입

프로그램프로그램
투자투자

내부 / 외부

평가평가

사업활동이
계획대로 이루어졌는가

목표대상자가
참석하였는가

산출

정책대상정책대상 활동활동

참가자 방법

기
존
의

프
로
그
램

환경환경환경

가정가정가정

상황상황

계획대로 목표를
달성하였는가?

결과결과

행동행동

중기

평가평가

투입이 계획대로
공급되었는가

투입투입

프로그램프로그램
투자투자

내부 / 외부

사업활동이
계획대로 이루어졌는가

목표대상자가
참석하였는가

산출

정책대상정책대상 활동활동

참가자 방법

기
존
의

프
로
그
램

단기

학습학습 조건조건//상황상황

장기

 투입 : 투입이 적시에 계획대로 공급되었는가?

 산출 : 목표로 한 대상자에게 사업활동이 계획대로 이루어졌는가?

 결과 : 계획대로 목표를 달성하였는가?
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환경환경환경

가정가정가정

상황상황

무엇을
투자할 것인가

투입투입

프로그램
투자

내부 / 외부

결과결과

조건/상황 행동행동

장기 중기 단기

어떠한 결과를
기대하며

희망하는가

학습학습

누구를 목표로
할 것인가

무엇을
할 것인가

산출

정책대상정책대상 활동활동

참가자 방법

평가평가

계획수립계획수립

수
요
조
사

   KEY POINTKEY POINTKEY POINT

로직모델 구축시 로직모델의 이용 목적에 따라 흐름의 방향을 

달리하는 것이 유용함 

① 새로운 프로그램에 대한 계획수립이 목적인 경우

   => 끝(최종결과)에서부터 시작 

② 기존 프로그램에 대한 평가, 관리가 목적인 경우

   => 앞(투입)에서부터 시작 

로직모델의 가장 큰 가치는 로직모델을 구축하고, 점검하고 수

정하는 반복된 과정에서 이해관계자들과 함께 가정, 기대, 성과

달성의 조건 등을 명확히 하는데 있음
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   금연클리닉 사업의 로직모델 적용 사례 예시

다음은 금연클리닉 사업의 예를 로직모델을 이용하여 제시한 것

입니다. 

  “우리나라 성인 남성의 흡연율이 2001년 61.8%로 세계 최고 수준으

로 나타나며 이로 인한 흡연관련 질병이 많아 사회·경제적 손실이 9조

원에 이르렀다.” 

   => 현재 당면하고 있는 상황/환경 

  “이에 따라 보건복지부는 높은 흡연율을 선진국 수준인 30%대까지 

낮추어 흡연으로 인한 부담을 최소화하려고 하고 있다.”

   => 이 사업을 통해 달성하려는 궁극적인 목표 설정

  “이를 위해 담배가격 인상과 같은 가격정책, 담배규제 정책, 그리고 

사전에 흡연자가 되는 것을 방지하는 프로그램과 더불어 흡연자의 금

연을 지원해 주는 적극적인 금연지원 프로그램을 지원하기로 하였다.”  

   => 문제를 해결하기 위해 필요한 자원 및 사업활동 계획

  “지난 2004년 10월부터 12월까지 10개 보건소를 대상으로 ‘금연클리

닉 시범사업’을 실시하고, 2005년에는 전국 보건소로 확대해 약 20만 

여명의 흡연자가 무료 교육, 금연 상담 및 치료서비스를 제공 받았다.” 

   => 자원의 투입결과 생산된 재화 및 용역

  “2004년 시범사업의 결과 4주 이상 서비스를 받은 719명중 4주 금

연 성공률은 61%에 달했다. 서울시가 2005년도 금연클리닉 실적을 조

사한 바에 따르면 30.484명의 이용자 중 4주 금연 성공률이 79.3%로 

높게 나타났다. 하지만 6개월 금연성공률은 34.4%로 겨우 그 절반 수

준이다.  금연클리닉 사업은 현재 흡연율을 40%대로 낮추는 등 금연운

동의 일등공신으로 주목받고 있다.” 

   => 사업의 결과로 일어난 변화 
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   금연클리닉 사업의 로직모델 적용 사례 예시(계속)

금연에
대한인식
강화

금연방법
습득

흡연자들이
금연

장기적으로
건강개선

금연교육
과정개설

Inputs

Staff 

Partner 

Money 
금연치료
서비스제공

금연클리닉
서비스참가

-교육
-상담
-치료

Outputs Outcomes

금연상담
서비스제공

Activity

금연에
대한인식
강화

금연방법
습득

금연에
대한인식
강화

금연방법
습득

흡연자들이
금연

장기적으로
건강개선
장기적으로
건강개선

금연교육
과정개설

Inputs

Staff 

Partner 

Money 
금연치료
서비스제공

금연클리닉
서비스참가

-교육
-상담
-치료

Outputs Outcomes

금연상담
서비스제공

Activity

금연교육
과정개설

Inputs

Staff 

Partner 

Money 
금연치료
서비스제공

금연클리닉
서비스참가

-교육
-상담
-치료

Outputs Outcomes

금연상담
서비스제공

Activity

INDICATOR

최종 결과지표
• 흡연관련 질병건수
및 감소율

중간 결과지표
•4주이상 금연클리닉의
서비스 완료 후 6개월
후까지 금연한 사람수
및 비율

초기 결과지표
• 금연에 대한 인식의
변화 및 금연방법을
습득한 참가자 수, 
비율(교육후설문조사)

산출지표
•금연교육과정
개설건수

•금연클리닉 참여 인원
수 및 전체흡연자에
대한비율

INDICATOR

최종 결과지표
• 흡연관련 질병건수
및 감소율

중간 결과지표
•4주이상 금연클리닉의
서비스 완료 후 6개월
후까지 금연한 사람수
및 비율

초기 결과지표
• 금연에 대한 인식의
변화 및 금연방법을
습득한 참가자 수, 
비율(교육후설문조사)

산출지표
•금연교육과정
개설건수

•금연클리닉 참여 인원
수 및 전체흡연자에
대한비율

  금연클리닉 사업을 로직모델로 표현하면 다음과 같습니다. 

  위와 같이 금연클리닉 사업의 로직모델을 작성하면서 각 단계에서 

측정할 수 있는 성과지표를 생각해 볼 수 있다.

  먼저 투입단계에서의 성과지표로는 금연클리닉 운영에 들어간 인력, 

시설, 장비, 비용 등에 대한 것을 사용할 수 있다. 투입에 대한 성과지

표는 투입자체보다는 투입대비 산출을 나타내는 효율성 지표를 사용할 

때 의미 있게 사용될 수 있다. 

  산출지표로는 금연클리닉의 금연교육과정 이수자수 및 전체 흡연자

에 대한 비율, 상담 및 치료건수 등이 있다. 결과지표는 초기, 중간, 최

종으로 나누어 생각해 볼 수 있다. 초기 결과지표로는 금연에 대한 인

식, 방법을 습득한 참가자수 등이 있으며, 중간결과로는 4주 이상 금연

클리닉 서비스를 이용한 사람들의 금연율을 지표로 사용할 수 있다. 

그리고 최종결과지표로 흡연관련 질병건수 및 감소율 등이 있다. 
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Ⅳ. 성과지표의 설정의 원리Ⅳ. 성과지표의 설정의 원리Ⅳ. 성과지표의 설정의 원리
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1 바람직한 성과지표란바람직한 성과지표란

1-1  바람직한 성과지표의 특징

□ 다음은 좋은 성과지표가 갖춰야 할 8가지 기준(criteria)임1)

  ▪ 연관성(relevance) : 성과지표는 해당조직이 얻고자 하는 목적과 

연관이 있어야함

  ▪ 왜곡된 유인(perverse incentives)의 회피 : 의도하지 않거나 불필요한 

행동을 조장하지 않아야 함

  ▪ 원인성(attributable) : 성과지표는 해당조직이 영향력을 미칠 수 있는 

성과를 측정해야하며, 성과의 책임이 어디에 

있는지 명확히 보여주어야 함

  ▪ 명확성(well-defined) : 자료들이 일관된 방식으로 지속적으로 수집되기 

위해서는 사용자가 쉽게 이해할 수 있도록 

분명하고 애매하지 않게 정의되어야 함

  ▪ 적시성(timely) : 생산되는 자료는 진행상황을 알수 있도록 빈번하게 

측정되어야 하며, 자료로서 유용성을 갖기 위해 

신속성이 있어야함

  ▪ 신뢰성(reliable) : 당초 원하던 정보를 정확히 제공해야하고, 변화를 

민감히 파악할 수 있도록 해주어야 함

  ▪ 비교가능성(comparable) : 유사한 프로그램 또는 과거 기간과 비교가 

가능해야함

  ▪ 검증가능성(verifiable) : 성과지표가 적절한 과정을 거쳐 측정되었는지를 

검증할 수 있도록 분명한 근거자료를 구비해야 함

□ 성과정보시스템의 기준과 함께 각기 다른 요구에 대한 균형이 필요함

  ㅇ 지표는 조직에 있어 중요한 성취를 이룩하고 얼마나 성과를 잘 이루었

는지에 집중하는 것이 필요함

  ㅇ 함께 관리하고 조직화하는 좋은 방법은 각 파트너들이 만들어 낼 기여

분을 설정하고 성과목표를 공유하는 것임 

1) 영국의 재무부가 제시한 기준을 정리한 것임
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1-2  바람직한 성과지표의 특징설명

1 연관성

성과지표는 조직이 성취하고자 하는 목표와 연관이 있어야 함

  ㅇ 개별적인 지표는 개개의 목표 성취를 성공적으로 측정하는 것을 목표

로 함. 그러나 측정 과정에 있어 목표를 쉽게 설정하는 함정에 빠지기 

쉬움(예 : 편지에 응답한 수). 그러나 이것은 조직의 핵심 목표와 관련

성을 갖지 못할 가능성이 높음

  ㅇ 공공부문 조직의 목표에 대한 성과지표를 찾는 일은 대게 쉽지 않음. 

이상적인 지표는 목표를 대표하고 완벽하게 나타내는 것임. 불완전한 

지표(imperfect measure)라도 우선순위를 설정하고 계획하는 것을 도

울 수 있으며, 조직의 성과를 판단하는 출발점을 제공함

 

<예시 1> 

ㅇ 재정사업명 : 폐광지역 문화자연체험형 상품

ㅇ 성과목표 : 폐광지역의 폐광시설, 생활문화 및 자연자원을 조화롭게 

보존. 개발 관광자원화하여 지역경제 활성화를 유도함

ㅇ 성과지표 : 폐광지역 방문 관광객 지출에 따른 지역 소득증가율

⇒ 해당지역의 산업구조에 대한 고찰 없이는 그 인과관계를 단정 짓기 

어려워 폐광지역 주민의 소득증가와 관광객 지출을 직접 연계시키는 

데는 무리가 있음. 해당지역의 산업구조에 대한 고찰 후 성과지표를 

보완해야함 

<예시 2>

ㅇ 재정사업명 : 관광지 개발사업

ㅇ 성과목표 : 220여개 지정 관광지내 공공기반 시설 조성을 통해 국민

의 삶의 질 개선을 위한 국민관광기반 구축

ㅇ 성과지표 : 관광지개발 지원실적

⇒ 관광지개발사업의 경우‘관광지개발 지원실적’을 성과지표로 제시하

였으나 이는 단순예산 투입지표로써, 사업의 궁극적인 효과를 측정하

기 곤란하여 사업목적과 성과지표가 연관성이 있다고 볼 수 없음. 관

광사업의 GRDP기여율, 지역관광객 증가율 등 결과지표를 제시
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2 왜곡된 유인(perverse incentives)을 지양

성과지표가 예상치 않았거나 불필요한 행동을 유발해서는 안 됨

  ㅇ 성과지표는 왜곡된 유인-고객에 대한 서비스의 향상이 아닌 목표 달성

만을 위한 행동-을 발생시키지 않도록 해야 함. 왜곡된 유인의 예를 

들면, 편지 응답의 속도라는 지표의 경우, 응답의 질이라는 지표와 균

형을 갖추지 못하고 있음 

  ㅇ 자료의 활용방법에 따라 왜곡된 유인이 발생할 수 있음. 예를 들어, 성

과급이 제공한 의료치료의 숫자와 연계되었을 경우, 의료진은 소수의 

어려운 치료보다 다수의 손쉬운 치료만을 수행하려할 것임. 실제로 왜

곡된 유인이 야기하는 행동의 변화는 조직의 문화와 연관이 있을 수 

있음 

  ㅇ 성과지표는 궁극적인 목표에 직접적인 중점을 두어야 왜곡된 유인을 

피할 수 있으며 진행과정 또는 단계에 성과지표를 중점을 둘 경우 왜

곡된 유인을 유발시킬 수 있음. 예를 들어, 결과지표 대신에 산출이나 

과정지표를 측정할 경우 환경의 변화에 둔감해지거나 더 나은 결과를 

날수 있는 새로운 방법이 있음에도 불구하고 기존의 과정들을 유지하

려고 할 수 있음 

  ㅇ 왜곡된 유인을 피하기 위해서는 관련성과 명확성 등 다른 기준들과의 

부합을 포함함:

    ▪ 지표는 연관된 목표를 충분히 반영하고 있는가? 또는 성과의 중요한 

특징에서 벗어나진 않았는가? 

    ▪ 지표는 잘 정의되었는가? 핵심 용어는 왜곡된 유인을 유발하지 않도

록 정의되어 있는가?
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 <예시 1> 

ㅇ 재정사업명 : 사회적 일자리 창출사업

ㅇ 성과목표 : 취약계층 등에게 새로운 일자리 제공

ㅇ 성과지표 : 사회적일자리 창출 목표 대비 창출실적

⇒ 사회적 일자리 창출사업의 경우 단순 산출지표인 일자리 제공실적만

을 제시하고 있음. 그러나 단순하게 일자리 제공실적만을 지표로 쓰

일 경우 일시적이고 취업자에게 맞지 않는 일자리가 제공되더라도 

일자리 제공수만 늘어난다면 성과가 좋은 것으로 나타날 수 있음 

   일자리 제공실적 이외에도 전문가의견 수렴을 통해 안정적이고 전문

화된 일자리의 기준을 사전에 설정하고 총 창출 일자리수 중 위의 

기준에 부합하는 일자리의 비율을 성과지표로 선정하는 방안을 마련

해야함. 또한 신규일자리 중 취약계층 점유비율, 평균취업기간, 취업

자만족도 등을 측정하여 성과지표를 균형 있게 구성해야함

3 원인성(Attributable)

측정된 활동은 조직에 대한 기여활동에 의한 영향을 수용해야만 함. 이

것은 (회계)책임성을 명확히 해줌

  ㅇ 성과지표는 조직이 합리적으로 영향을 줄 수 있는 것에 대해 측정해야 

함. 이러한 지표에 대한 성과가 누구에게 책임이 있는지 명확히 해야함

  ㅇ 이상적인 지표는 조직이 성과의 변화에 얼마나 영향을 미쳤는지에 대

한 양을 측정할 수 있어야 함. 일부 지표는 서비스의 한쪽 측면만을 반

영하는 것이 아니라 여러 가지에 의해 영향을 받으므로, 이를 조직의 

역할에 의한 것으로 간주하기는 어려움. 

  ㅇ 예를 들어, 서비스에 관한 불만족 건수는 서비스의 수준과 서비스 이용

자가 얼마나 불만제기를 하느냐에 따라 달라질 수 있음. 불만족 건수가 

늘어나는 것은 문제가 많아지고 있다는 것을 보여주는 중요한 지표가 

될 수 있음. 그러나 불만의견이 적게 나왔다고 해서 고객들이 서비스에 

만족하고 있다고만 생각해서는 곤란함. 왜냐하면 불만의견 제시 시스템

을 이용하는 것이 어렵거나 불만의견 처리에 대한 나쁜 경험으로 인해 

아예 의견제시를 포기해버린 결과일 수도 있기 때문임
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지표는 분명하고 명확한 정의를 가지고 있어야 자료가 일관성 있게 수집

될 수 있음. 또한 지표는 이해하기 쉽고 쓰기 쉬워야 함

  ㅇ 이처럼 불만족 건수는 서비스의 수준이 달라져서 불만족 건수에 영향

을 줄 수도 있기도 하지만 조직이 고객의 불만을 심각하게 고려하는가

에 따라 달라질 수 있음. 즉, 조직이 고객의 불만을 심각하게 받아들일 

것이라는 믿음이 있다면 고객들의 불만제기건수가 늘어날 수 있음 

  ㅇ 어떤 경우는 조직의 활동이 기대되는 결과에 얼마나 영향을 미칠지 명

확하게 나타나지 않을 것임. 이러한 경우 이해관계자들에게 가장 핵심

적인 성과목표를 설정하는 것이 적절함. 이러한 성과지표는 조직의 우

선순위와 전체적인 결과(goal)에 집중하는데 도움이 됨. 일반적인 성과

지표는 조직의 다른 단계에서 보다 구체적인 성과지표에 의해 보완될 

수 있음. 기타 정보의 범위는 전략, 정책개발, 연구와 같이 다른 목적

에 대하여 수집되고 사용됨

 <예시 1> 

ㅇ 재정사업명 : 생활체육광장운영

ㅇ 성과목표 : 체육활동 비참여자를 유인하여 체육활동에 참여케 하여 

생활체육참여기회확대 및 삶의 질 향상에 기여

ㅇ 성과지표 : 국민체력증가율 

생활체육참여율

체육지도자 수혜자 만족도

⇒ 사업활동으로 인한 영향력의 범위를 넘어서는 성과지표를 설정하여 

사업활동의 결과로 나타난 것인지 파악하기 어려움. 생활체육광장운

영 사업의 지표로 국민체력증가율을 제시하고 있는데, 이 사업으로 

인해 국민체력이 증가하였다고 보기에는 무리가 있음. 성과지표 측정

의 범위를 명확히 해야함. 또한, 생활체육 참여율이라는 지표의 개념

도 명확하게 제시해야함

4 명확성(Well-defined)

  ㅇ 성과지표는 일관성 있는 수집과 공정한 비교를 위해 명확하고 알기 쉬

운 정의를 해야 함 
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  ㅇ 지표의 올바른 정의를 위한 몇 가지 단계가 존재함

    ▪ 정의는 지표의 사용자들(내부 관리자들, 사용자 그룹들, 또는 개인적

인 서비스 사용자들)이 이해하기 쉬워야 함. 비록 정의 자체가 기술

적인 용어를 사용해야 한다해도, 지표들(indicators)은 정보의 이용자

가 이해하기 쉬운 용어로 기술되는 것이 중요함. 대중이 중심이 되는 

지표들은 이해하기 쉬운 '직원수(staff numbers)'와 비교하여 

‘full-time equivalent staff numbers’와 같은 전문적인 용어 및 

추상적인 개념 등은 피해야 함

    ▪ 지표의 정의는 반드시 명확해야 하는데 이는 일관성 있게 자료를 수

집하는 것과, 사람들의 지표에 대한 이해를 유지시키는데 중요함. 이

것은 조직이 목표로 하고 있는 개선사항을 구체화하는 것을 포함함. 

불명확한 기술은 잘못된 해석과 혼동을 가져올 수 있음. 주의할 것은 

너무 복잡한 정의는 피해야 하며 정보를 수집하는데 어려워서는 안

됨. 또한 너무 협소하거나 너무 넓은 정의들은 문제가 될 수 있음. 

너무 협소한 정의는 데이터의 제공자들이 정보를 제공하는데 어려움

을 줄 수 있으며 너무 넓은 정의는 측정하는 너무 많은 다른 방법들

을 양산해 낼 수 있음. 

  ㅇ 이러한 두 가지 측면은 서로 균형을 갖춰야 함 ; 정의는 대중들에게 쉽

게 이해될 수 있어야 하며, 이와 같은 자료의 수집을 위해서는 보다 많

은 설명이 요구됨. 일반 청중을 대상으로는 간략한 정의가 사용되고, 

서비스의 관리와 조달을 포함한 경우 보다 세부적인 정의가 사용될 수 

있음
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 <예시 1> 

ㅇ 재정사업명 : 정보격차해소환경조성사업

ㅇ 성과목표 : 취약계층에게 공평한 정보접근 기회제공

ㅇ 성과지표 : 접근격차지수

⇒ 성과지표는 이해하기 쉽고, 검증이 용이하여야 하나, 접근격차지수는 

정의가 컴퓨터, 인터넷 등 정보통신 인프라 접근 수준의 격차라고만 

되어있어 개념이 명확하지 않으며, 이에 대한 결과측정 방법도 제시

되어 있지 않아 대중들이 이해하기 어려움. 접근격차지수가 의미가 

있다면 일반인도 이해하기 쉽게 명확하게 설명하도록 하고 인터넷 

이용률, 수혜자 만족도 등과 병행 사용함이 바람직

 <예시 2>

 
ㅇ 사업명 : 국방부 국방인사정보화사업

ㅇ 성과목표 : 국방부 및 각 군 인사정책 수립지원기능 강화, 인사운영업

무의 투명성/효율성 제고와 인사서비스 업무 확대 및 질 

향상

ㅇ 성과지표 : BPR/IPS, 개념연구, 체계개발계획확정, 개발업체선정, 1단

계사업, 2단계사업

⇒ 성과지표는 세부과제명에 해당하며, 구체적으로 무엇을 측정하고자 

하는지 모호함. 개념에 대한 명확한 정의가 필요함

 
5 적시성(Timely)

자료는 진행 과정에 걸쳐 충분히 빈번하게 생산되고, 자료의 유효성을 위

해 충분히 신속하게 생산되어야 함

  ㅇ 적시성을 갖는 성과지표를 제공하기 위해서는 2가지 요소가 존재함

    ▪ 지표는 변화를 반영하기 위해 충분히 신속하게 자료를 제공해야 함

    ▪ 지표는 가장 최근의 정보를 제공해야만 하는데, 데이터가 포괄하는 

기간과 데이터의 이용가능일 사이에 시간차(time-las)가 짧아야 함 

  ㅇ 때때로 정밀성과 적시성간에 상충관계(trade-off)가 있을 수 있음. 통계

치의 빠른 산출은 어떤 데이터 소스가 사용되지 않았거나 데이터의 검



58

재정사업 성과지표개발 매뉴얼

토에 있어 적은 시간을 사용했다는 것을 뜻할 수 있음. 자료수집 비용

과 자료수집 횟수 사이에도 같은 경향이 있음

 <예시 1> 

ㅇ 재정사업명 : 교통량 조사사업

ㅇ 성과목표 : 국가에서 관리하는 도로를 대상으로 연간교통량의 변화 

교통량의 시계열적인 증감 파악 및 도로교통량 통계연보 

발행 

ㅇ 성과지표 : 도로교통량 통계연보 발간 실적｣
⇒ 통계연보발간실적은 산출지표로서 정보의 적시성, 정확성 등을 측정

할 수 있는 지표도 추가로 개발해야 함

 <예시 2> 

ㅇ 사업명 : 통계청 통계품질관리

ㅇ 성과목표 : 지속적인 통계품질진단을 실시하여 국가통계품질향상기

반 구축

ㅇ 성과지표 : 국가통계 품질진단 누적추진율, 국가통계 품질개선 과제 

발굴실적, 국가통계 품질개선안 이행율

⇒ 통계의 정확성, 적시성, 충실성 등 본 사업을 통한 통계품질 개선정

도를 측정할 수 있는 지표제시 필요. 진단과제 건당 품질개선과제 

발굴실적을 지표로 제시할 필요

6 신뢰성(Reliable)

지표는 신뢰할 수 있어야 함 : 사용목적에 부합하고, 변화에 민감하게 반

응하여야 함

  ㅇ 가치 있는 성과정보가 되기 위해서 신뢰할 수 있는 것이어야 함. 직원 

및 관리자를 포함한 모든 이해관계자들은 성과정보가 나타내려고 하는 

것을 충실하게 반영한다는 확신을 가져야 함

  ㅇ 성과지표는 통계적으로 유의한 것이어야 하며, 소수의 샘플에 기초한 

지표는 많은 변동성을 보일 수 있으므로 신뢰성이 떨어짐. 또한 변화에 

민감하게 반응해야 하며, 성과의 중대한 변화도 반영해야 함. 예를 들

어, 지표가 고객 만족도에 대해 예/아니도 질문에 의존한다면, 이는 만
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족과 매우 만족 사이의 차이를 파악할 수 없음 

  ㅇ 다양한 범위의 방법론(mechanisms)들은 성과정보의 신뢰성을 높이는

데 적용될 수 있음 

    ▪ 통계청에서 정의한 통계를 사용 : 이러한 통계치는 투명성 및 품질, 

통일성의 기준에 부합함. 또한 통계치는 기술적 기준에 맞춰 5년 기

준으로 조사됨. 그러나 모든 성과지표를 통계청에서 수집하는 것은 

불가능함

    ▪ 성과정보시스템의 독립적인 검토 : 특히 목표 대비 성과가 팀 성과급

에 연계되어있을 경우, 자료의 수집체계를 외부에서 검증하도록 함

 <예시 1> 

ㅇ 재정사업명 : 생태녹색자원개발 사업

ㅇ 성과목표 : 자연환경의 관찰, 체험을 위한 보호, 체험시설, 생태공

원 등 친환경적인 관광자원개발

ㅇ 성과지표 : 생태녹색자원개발지원건수

⇒ 구체적인 측정방법을 제시하지 않고 ‘목표대비 실적’으로 설정하

고 있어, 사전에 구체적인 목표치를 합리적으로 설정한 것인지 알수 

없으며, 제시한 성과지표는 단순 투입지표로서 사업의 성과목표 달

성여부를 측정하지 못하고 있음. 그러므로 생태녹색자원개발사업을 

통해 성과목표인 친환경적인 관광자원을 개발하였는지를 측정할 수 

있는 관광산업의 GRDP기여율, 지역관광객 증가율 등의 지표가 필

요함

7 비교가능성(Comparable)

지표는 유사한 프로그램 또는 과거 기간과 비교 가능해야 함

  ㅇ 진행상황을 평가하기 위하여 현재와 과거 성과간의 비교 또는 조직의 

성과와 유사한 조직(다른 국가, 다른 지방자치단체)의 성과를 비교할 

수 있어야 함

  ㅇ 비교가능성을 위해 지표는:

    ▪ 시간이 지나도 성과지표의 정의(definition)에 대한 변화가 최소화되

어야함. 변화가 있을 경우 변화의 전/후 기간 간의 비교가 가능해야 

하며, 예전 지표의 영향을 측정하는 것이 필수적임
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    ▪ 존재하는 표준적인 정의가 있다면 이를 사용하도록 함. 예를 들면 다

른 부처에서 유사한 개념이 측정되고 있다면 이들과 같은 방법으로 

성과지표를 정의하고, 국제적인 정의가 존재한다면 이를 사용하여 국

가간 비교가 가능하도록 해야 함

  ㅇ 새로운 지표들은 초기에는 기간에 걸친 비교가 불가능함. 그러나 자료

가 수집되면 될 수록 비교가 가능해질 것임

 <예시 1> 

ㅇ 재정사업명 : 대학구조개혁지원사업

ㅇ 성과목표 : 유사학과 통폐합 및 정원감축 등 지역과 대학 내 

강점분야로의 자원 재배분

ㅇ 성과지표 : 일반대 교원 1인당 학생수, 국립대 입학정원 감축

⇒ 학생 수 및 입학정원과 관련된 지표 외에 대학별 평균 학과 수, 

교육여건의 최소기준에 미달하는 대학의 비율 등 대학의 특성화 

정도를 측정할 수 있는 지표제시 필요

  * 향후 사업의 궁극적인 목적인 대학의 경쟁력강화 정도를 측정할 수 

있는 객관적 지표제시 필요

    예) IMD 대학교육부문평가 순위

8 검증가능성(Verifiable)

지표는 그 이면에 명백한 증거자료가 있어야 하며, 지표의 생산 과정은 

입증될 수 있어야 함 

  ㅇ ‘잘 정의된’ 기준을 따르는 성과지표는 애매모호하지 않게 정의되어, 

각기 다른 사람들이 보더라도 지표가 의미하는 바에 대해 동일하게 이

해될 수 있음. 이것은 다른 사람들이 지표를 점검하거나 검증하도록 하

는 방법으로서 성과지표가 수집되고 정리되는 것을 보장하기 위한 첫 

번째 단계임

  ㅇ 지표의 입증가능성을 확보하기 위해 중요한 것은 일관성을 유지하는 

것임. 또한 지표의 생성이 한 개인에 의한 것이 아님을 확인해야 함. 

명확한 증거자료를 갖는 것 역시 지표의 신뢰성을 높이는데 도움이 됨 
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  ㅇ 지표는 또한 정보와 자료가 검증 가능하도록 수집되고 계산되어야함. 

만약 적절한 설명이 사용된 통계적 기법과 샘플링 방법을 이용할 수 

있다면, 자료의 합과 세분화는 재계산을 할 수 있도록 해야 함. 지표는 

데이터 수집 시스템에 기반을 두고, 정보의 정확성과 사용되는 방법의 

일관성을 관리자가 검증할 수 있도록 해야 함. 이것은 조직의 서로 다

른 수준에서 내부품질관리의 중요성을 강조하는 것임. 외부의 검토는 

외부의 감사(audits)와 조사(inspections)의 형태로 이러한 내부 관리 

과정들을 보완함

  ㅇ 모든 지표들은 이용 가능한 증명자료가 있어야 하며, 가급적이면 문서

형태의 것이어야 지표들의 검증이 가능함. 또한 문서형태의 증명자료는 

질적(yes/no) 지표에 가중치를 더할 수 있음

 <예시 1> 

ㅇ 재정사업명 : 기초생활급여지원(일반회계, 지자체보조)

ㅇ 성과목표 : 기초생활보장 사각지대 축소

ㅇ 성과지표 : 기초생활보장 수급자수(복지정책 DB상 수급자수 집계)

⇒ 자활성공률 등 사업의 궁극적인 목적 달성여부를 측정할 수 있는 결과

지표 병행제시 필요

 <예시 2> 

ㅇ 재정사업명 : 지방자치단체 국제교류협력 지원

ㅇ 성과목표 : 지방자치단체의 해외교류업무지원을 통해 자치역량 강화를 

위한 지자체 지원 및 관리

ㅇ 성과지표 : 국제화재단제공 서비스 만족도, 국제화재단운영실적

⇒ 지표로 제시된 계획달성율은 계획의 구체적인 내용 파악이 곤란하므로 

성과지표로 부적절
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1-3  성과지표의 관리와 검증

□ 성과지표를 측정 및 지속적으로 관리하기위해 지표측정 결과를 객관적으로 

검증할 수 있도록 측정방법 및 검증방법을 함께 제시해야함

  ㅇ 지표 측정자 이외의 제3자도 성과지표 측정이 가능하도록 지표측정 및 

검증방법을 제시해야함

  ㅇ 또한 지표의 측정기간과 범위에 따라 성과달성정도가 달라질 수 있기 

때문에 지표에 쓰인 자료의 구체적인 측정기간과 범위, 단위 등을 명시해 

지표측정의 정확성을 확보해야 함 

  ㅇ 또한, 자료출처에 대한 근거를 명확히 언급하여 성과자료의 신뢰성을 

확보해야함

  ㅇ 이를 위해서 성과지표에 대한 다음과 같은 구체적인 내용을 함께 제시

하도록 함 

   <성과지표 관련 주요 기재사항 및 예시>

구   분 내   용  

성과지표 코드
 예시) 성과계획서상의 전략목표 및 성과목표와 연계시킬 경우

       I(전략목표)-1(성과목표)-1(재정사업)-1(성과지표)  

성과지표명(단위)  돼지콜레라 면역형성률(%)

성과지표 정의 돼지콜레라 예방접종 및 혈청검사 결과 면역형성 비율 측정

성과지표 설명

 본 지표는 질병에 대한 면역항체 검사로 질병발생동향 조기파

악하고 검사결과에 따른 예방접종으로 전염병 발생에 대한 사

전예방에 활용할 수 있음

측정산식 면역형성률 = (면역형성두수/검사두수)×100

측정기간  OO년 OO월 O일~ OO년 OO월 O일

측정범위  청정농장인증 대상농가(전국 OOO개 농가)

성과측정시 

유의사항

돼지콜레라는 개체 단위에서 면역형성 여부를 판정하게 되므로 

검사두수 대비 면역형성두수로 산출

자료출처 국립수의과학검역원의 분기별 보고
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1-4  성과지표 체크리스트

점검항목 세 부 질 문 점검

연관성
(Relevant)

지표는 사업의 목적과 연관되어 있는가?

조직이 수행한 것에 대해 지표는 무엇을 말해주는가?

잘못된 유인을 
피하는 능력

(able to Avoid 
Perverse 
Incentives)

지표가 예측치 못한 행동을 조장하는가?(예 : 보고의 누락)

실질적인 개선이 없이도 성과가 개선된 것으로 나타날 수 있는가?

지표는 혁신을 수용하는가? 

(예 : 지표는 서비스의 공급 방식의 변화를 방해하는가?)

원인성
(Attributable)

조직의 사업활동에 의한 영향을 측정할 수 있는가?

부정한 측정에 대한 책임성은 명확한가?

지표에 대해 설정된 목표는 SMART (Specific, Measurable, 

Achievable, Relevant, and Timed) 한가?

명확성
(Well-defined)

지표는 명확하게 표현되고 쉽게 이해되는가?

지표는 명백한 정의를 갖고 있으며 이에 따라 일관되게 

수집되는가?

적시성
(Timely)

지표는 적시에 정보를 제공하는가?

사건과 정보를 이용하게 되기까지의 시차는 얼마나 걸리는가?

지표는 track이 바뀌거나 행동이 변경될 때 신속하게 정보를 

제공하는가?

신뢰성
(Reliable)

성과지표는 그 사용에 있어 충분히 정밀한가?

성과지표가 지출전문가(예:통계학자, 사회분석가, 회계사 등)에 

의해 검토되는가?

지표가 성과에 있어 중대한 변화를 나타낼 수 있는가? 

지표가 실제 성과에 비해 불규칙적이거나 혼란으로 인해 바뀔 수 

있는가?

비교가능성
(Comparable)

성과지표는 과거 성과와 비교가능한가?

성과지표는 유사 서비스를 제공하는 다른 기관과 비교가능한가?

입증가능성
(Verifiable)

지표에 대한 정보 및 자료가 검증 가능하도록 수집되고 

계산되는가?

지표들은 이용 가능한 증거자료가 존재하는가?



64

재정사업 성과지표개발 매뉴얼

1-5  성과지표 개발 시 빠지기 쉬운 함정과 대처방법

함정 대처방법

성과보다 사업활동을 측정하는 성과지

표들은 덜 유용한 자료와 정보를 과도

하게 제공할 수 있음

기관의 주요 전략목표들(objectives)의 중

점을 목적에 두어야 함. 이러한 주요 전략

목표들로부터, 지표들을 더욱 운영적인 수

준(operational levels)까지 배치하는 것이 

중요함 

결과지표에 대한 이해의 부족으로 성

과지표가 잘못 사용될 수 있음

좋은 결과지표들을 개발하는 데는 많은 시

간이 소비되고 어려운 일이지만 가치가 있

는 일임. 만약 결과지표를 사용할 수 없다

면 좋은 결과지표와 관련된 과정지표들을 

사용

측정된 성과를 개선하기 위한 자료의 

조작은 성과가 공표될 때 특히 위험함

잘못된 인센티브를 최소화하기 위해서는 

균형 잡힌 성과지표들을 설정하고 지표의 

설정시 직원을 참여케 하며, 자료를 검증하

도록 해야 함

데이터가 필요해서라기보다 관심 있는 

것이기 때문에 데이터를 구체화하려 

할 수 있음

서비스 및 기능에 대한 주요 전략목표들에 
대해 다시 한번 생각해봄으로써‘알아야 할 
필요’에 의한 지표라기보다는‘알면 좋은’지
표를 설정하려는 위험을 감소시킬 수 있음

가장 잠재적인 가치를 갖고 있는 지표

보다는 측정하기 쉬운 직무과정을 측

정하려는 위험이 있을 수 있음, 예를 

들면 일상적인 업무 vs. 연구프로젝트

주요 전략목표에 대한 중점과 운영적인 지

표들로 케스케이딩하는 것은 기관의 중요

한 과정에 대한 통찰력을 개선시킴

관련된 이해관계자 그룹에 대한 성과

지표의 목표를 세우지 않으면 종종 정

보가 사용되지 않게 됨

이해관계자들 분석과 명확한 정보 그리고 

의사소통 전략들은 이해관계자들의 수요를 

이해함으로써 이해관계자들에 대한 성과지

표의 목표를 개선할 수 있음 

비슷한 것끼리 비교를 하지 않으면 성

과지표에 대해 불공정하다는 느낌과 

믿음이 부족해 질 수 있음

데이터의 질은 비교가 기반이 되는 원칙하

에서 공감을 얻을 수 있음 

사용자의 수요를 이해하지 못하면 잘

못된 성과지표를 사용할 수 있음

이해관계자 분석은 유용한 도구를 제공할 

수 있음

내부와 외부변화들에 대응 하는 시스
템을 개선하지 않는 것은 구식의 시스
템이 중요한 사항을 측정하지 않도록 
하며 기관을 잘못된 방향으로 이끌 수 
있음

개별지표들과 지표들의 구성에 대한 정기

적인 개선은 사업평가와 검토시스템에 포

함되어져야 함

출처 : Audit Commission
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아래의 내용은 정부업무평가 실무위원회에서 제시한 성과지표 

검토 착안사항임

① 성과지표 제시여부

   - 관리과제 (단위과제 및 사업) 별로 최소 1개 이상의 성과지표 제시

② 정책대표성

   - 성과지표가 과제 또는 사업의 성과를 직접 측정할 수 있도록 대표

성을 갖고 있는지 여부, 즉 목표와 결과간의 인과관계가 있는지를 

확인

   - 특히, 목표 달성만을 의식하여 지엽적인 지표를 제시하지는 않았는

지 검토 

    * 예산과 인력을 투입하기만 하면 당연히 달성 되는 지표를 선정하지 

않도록 함

   - 성과지표의 내용이 구체적이고 명확하며 이해가 용이한지 검토

③ 목표치 적합성

   - 과거 3년간의 목표치를 구체적으로 기술하고 있는지 여부

   - 목표치는 과거 3년간의 실적치·추세치 또는 전년도 실적을 기준으로 

보았을 때 하향 설정되는 않았는지 검토

  ④ 계 량 성

   - 계량화(정량)가 가능함에도 비계량(정성)지표를 활용하고 있는지의 

여부 

   - 계량화된 지표라도 회의참석 횟수, 보고서 제출 건수 등 의미 없는 

사항을 지표화 하는 등 정량화의 오류가 있는지 확인

참고 성과지표 검토 착안사항성과지표 검토 착안사항
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  ⑤ 결과지향성

   - 지표 개발이 용이한 투입과 과정 지표 위주로만 설정되었는지 여부

    * 가급적 결과 지표 위주로 설정하여야 하나, 결과지표 위주의 설정이 

어려운 경우는 과정지표와 산출지표를 병행 사용함. 이와 같은 경우 

투입·과정·산출 지표와 최종결과의 상관관계가 명확해야 함 

  ⑥ 기한 내 측정가능성

   - 사업의 평가결과 확인이 평가시점에서 가능한지 여부 

    * 사업 종료 후 산출까지 많은 시간이 소요되어 해당연도의 성과측정이 

어려운 경우 

    (예) 관련 통계가 익년도 하반기에 확정되는 경우

  ⑦ 객 관 성

   - 활용 가능한 국제평가지수(IMD, WEF, UN 등)의 활용여부 확인

  ⑧ 측정방법의 적정성

   - 측정방법은 계량적 측정이 가능하도록 구체화 되었는지, 공식적이고 

객관적인 통계기준을 활용하고 있는지 확인하고 기관 내부자료 등은 

가급적 배제하도록 함
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Q1Q1  사업이 결과에 영향을 미치는 많은 요인들 가운데 

하나에 불과한 경우 성과지표 설정은 어떻게 하나요?

사례 1 여러 정부가 동일한 목적으로 사업을 하는 경우

연방정부, 다른 정부기관(연방정부, 주정부, 지방정부), 영리 

또는 비영리기관, 그리고 심지어 외국정부도 동일한 목적을 달

성하기 위해 각자의 사업을 수행하는 경우(사례 : 국제평화유

지군, 취학 전 아동에 대한 특수교육 보조금, 고속도로, 직업교

육, 그리고 다른 많은 교육⋅노동⋅주택과 관련된 공식보조금

(formula grant))

A1A1
① 여러 사업을 한 데 묶어 전체 사업群에 대해 다소 광범위하

나 측정이 가능한 결과지표를 설정하고 개별 사업에 대해서는 

보다 구체적인 결과지표를 설정함

 ▪ 사업들이 대부분 한 부처 내에서 수행되고 있다면 사업군

에 대한 지표는 전략계획서 상의 전략목표가 될 수 있으며 

종종 기존의 국가통계를 통해 측정될 수 있음

 ▪ 사업별로 설정되는 구체적인 지표의 측정을 위해서 특별

한 자료수집과정이 필요할 수 있는데 사업군에 대한 지표

와 개별 사업에 대한 지표 모두 PART에서 사용됨

2 성과지표의 설정이 특별히 어려운 경우성과지표의 설정이 특별히 어려운 경우

 아래의 내용은 미국 OMB(2003)자료를 이용하여 재구성한 것으로, 전 

부처에 걸쳐 공통적으로 나타나는 성과지표 설정과 관련된 6가지 이슈와 

대처방안을 제시하고 있음
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예시

아 동 읽 기

능 력 향 상 

사업

 ‘아동읽기능력 향상’이라는 공통된 목적에 여러 연방정부사

업이 총 약 140억 달러를 투입하고 있음

  Reading First 주정부 보조금도 그 하나인데, 읽기성적이 낮은 

학교를 대상으로 인증된 읽기교육 개선방안을 도입하는 데 

약 10억 달러를 지원하고 있음

ꀻ

이때 공통의 성과지표와 차별된 성과지표를 

다음과 같이 설정함

ꀻ

  공통의 성과지표: 빈곤율이 높은 학교의 학생들 가운데 3학년 

말까지 능숙한 읽기능력을 획득한 학생들의 비율

  Reading First의 성과지표 : Reading First 서비스를 받는 

高위험 3학년 학생群에서 3학년 기대수준 또는 그 이상의 

읽기능력을 가진 학생들의 비율

② 사업의 기여도가 매우 높거나 예산규모가 매우 큰 경우에는 

사회 전체적인 결과를 성과지표에 반영하는 것이 바람직하고, 

반면 그렇지 않다면 사업 수혜자들에 한정된 결과만을 성과지

표에 반영하는 것이 바람직함

 ▪ 규모가 비슷하거나 기여도가 비슷한 사업들에 대해서는 

모두 비슷한 수준에서 지표를 설정함
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예시

대 학 교 

학 자 금 

지원사업

  Pell Grant의 성과지표 : 저소득 계층 고등학생과 고소득 계

층 고등학생 사이의 대학입학률 차이

  College Work Study의 성과지표 : College Work Study의 

수혜학생 가운데 2차 이후 교육(post-secondary education 

program)을 완료한 학생들의 비율

  여러 연방정부사업은 중위 및 하위 소득계층의 학생들에게 

대학교 학자금을 지원함

  이 가운데 Pell Grant 사업 및 융자사업은 학자금 지원의 큰 

부분을 차지하고 있어 그 성과지표는 사회 전체적인 결과를 

반영하고 있음

  Pell Grant 사업의 지원을 받는 학생은 전체 대학생의 1/3 

정도이고, 연방정부의 직접융자 또는 신용보증을 받는 학생

은 전체 대학생의 1/2 정도임

  반면 College Work Study 사업은 대학생의 6% 정도에만 

혜택을 주고 있으며, 이에 따라 그 성과지표는 수혜대상에 

관련된 결과만을 반영하고 있음

ꀻ
이때 차별화된 성과지표를 다음과 같이 각각 설정함

ꀻ

사례 2 여러 사업이 공통된 목적을 가지고 있으나 각각 다른 서비스를 

제공하거나 다른 활동을 수행하는 경우 

A1A1
이 경우 성과지표는 산출지표의 형태를 띨 가능성이 높은데, 

각각의 활동이 결과에 어떻게 기여하는가에 대해 합의를 이루

기 어려움

여러 사업이 각각 다른 활동을 수행하고 각각 자금을 사용할 

때에는 공통전략목표를 지원하기 위한 사업별 성과목표를 설정

함
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사례 3 공통된 목적을 가진 여러 사업에서 자금을 한군데로 모아 동일 

활동을 지원하는 경우

A1A1
여러 사업이 자금을 한군데로 모아 동일한 활동을 지원할 때 

에는 개별 사업의 기여도를 측정하는 일이 매우 어려움

이 경우 연방정부⋅주정부⋅지방정부 지원자금 합계의 산출 

단위당 비용 뿐 아니라 연방정부 지원자금의 산출단위당 비용

과 같은 지표를 살펴보는 일이 유용함

여러 사업이 각각 다른 활동을 수행하고 각각 자금을 사용할 

때에는 공통전략목표를 지원하기 위한 사업별 성과목표를 설정

함

   KEY POINTKEY POINTKEY POINT

성과정보를 통해 답변하려는 세 가지 종류의 기본적인 질문

첫째, 전반적인 노력이 효과를 발휘하고 있는가? 전반적인 결과를 

측정하는 지표가 있는가? 사업평가가 실시되고 있는가?

둘째, 연방정부의 지원이 실제로 차별적인 결과를 낳고 있는가? 연

방정부의 지원이 없었던 과거의 성과와 현재의 성과를 

비교할 수 있는가? 연방정부 지원을 받지 않는 지역이 있는가?

셋째, 연방정부와 연방정부가 아닌 사업참여자들 사이에 자금이 어

떻게 분담되고 있는가? 자금수요 및 혜택의 분포와 비교할 때 

자금 분담이 적정한가?



71

재정사업 성과지표개발 매뉴얼

Q2Q2  사업의 결과를 측정하는 일이 매우 어려운 경우 성과지표 

설정은 어떻게 하나요?

사례 1 외교정책의 일환으로 수행되는 사업과 같이 투입과 산출, 결과를 

파악하기 어려운 경우

A2A2
그 사업이 ①왜 중요하며 ②왜 결과의 측정이 어려운지에 대해 

고찰하면서, 사업의 성격을 보다 구체적으로 파악하고 결과측

정의 어려움을 낳는 다른 문제들을 파악함

① 중요성에 대한 고찰

 ▪ 사업에 대한 근본적인 질문을 재검토하면서 사업의 효과성

을 측정할 수 있는 보다 나은 방법을 발견함

▪ 다음의 질문들은 해당사업의 진정한 목적과 원하는 결과를 

명확화 하는 데 도움을 주며, 무엇을 정말로 측정해야 하는

지를 결정하는 데 도움을 줌

 ∘ 왜 그 사업에 예산을 배정하는 일이 중요한가?

 ∘ 왜 그 사업의 운영이 중요한가?

 ∘ 왜 그 사업은 그런 일을 하는가?

 ∘ 그 사업이 매우 성공적이었다면 어떤 문제가 해결되었을 것인

가?

 ∘ 그것을 우리는 어떻게 알 수 있을까?

② 측정 방해물에 대한 고찰

▪ 어떤 핵심적인 문제들로 인해 결과측정이 어려운지를 파악

∘ 사업목적이 불명확한가?

∘ 고객이나 수혜계층이 정의되어 있지 않은가?

∘ 이해관계자들이 실무관리자들과 다른 생각을 가지고 있는가?

∘ 자료획득이 불가능한가?

▪ 정량적인 자료를 얻을 수 없고 이것이 적절치도 않다면, 

전문가 의견과 같은 정성적인 자료를 사용함
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Q3Q3  여러 해가 지난 후에 성과가 나타나는 경우 성과지표 설정은 

 어떻게 하나요?

사례 1 예를 들어 수소기술과 화성탐사와 같은 연구개발사업의 경우

A3A3
① 장기 전략목표에 이르는 산출 중심의 일련의 이정표(milestones)

를 설정함으로써 해결함

▪ 단기적 및 중기적 이정표를 설정하는데, 이 이정표는 전략목

표를 달성하기 위해 반드시 도달해야 하는 산출 중심의 목표

가 됨. 중간목표를 파악하고, 그 측정방법을 구상하며, 최종적

인 결과에 미치는 영향을 파악하기 위한 사업평가의 계획을 

수립해야 함 

② 과정 중심의 지표를 사용하거나 과정지표에 부분적으로 

의존함

③ 연구 성과 자체를 정량적으로 측정하기 위해 의미 있는 

외부검증을 통해 연구 성과의 품질과 가치를 평가함

④ 다른 해결방안은 컴퓨터 모델이나 전문가 패널(panel)을 

이용하여 장래의 결과를 전망하는 것인데, 환경청(EPA)은 

전자의 방법을 이용하여 암예방 효과를 추정함

▪ 정량적인 자료를 얻을 수 없고 이것이 적절치도 않다면, 

전문가 의견과 같은 정성적인 자료를 사용함
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예시

항공우주국(

N A S A ) 의 

화상탐사계

획 사업

  각 우주선 사업의 효과성은 한 가지의 성과지표, 즉 ‘사업성

공’이라는 지표로 측정됨

  각 단계별 유용한 성과지표로는 정시성(시간표상의 계획에 

맞추어 각 단계에 도달했는지의 여부)과 비용초과비율 등이 

사용될 수 있음

  항공우주국(NASA)의 화성탐사계획의 목적은 생명체 존재의 

증거를 찾는 데 초점을 맞추어 화성을 탐사하는 것으로 

NASA는 일련의 우주선을 화성에 보내고 있음

  각 우주선 사업은 기술개발, 무인우주선의 제작⋅발사⋅운

전, 탐사도구를 이용한 탐사라는 단계로 진행됨

  각 우주선 사업의 각 단계를 완료하는 데에는 수년이 소요

되지만, 이들은 사업 전체의 성과를 감독할 수 있는 많은 

이정표를 제공함

ꀻ
이때 이정표에 근거한 성과지표를 다음과 같이 각각 설정함

ꀻ
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Q4Q4  특정형태의 억제나 방지를 목적으로 하는 경우 성과지표 

설정은 어떻게 하나요?

사례 1 단속 ․ 감독 ․ 규제 ․ 감사 등의 경우

 (사례: 해양경찰청의 마약밀수단속, 노동부의 근로기준 준수감독, 

원자력규제위원회의 감사 및 성과평가 등)

A4A4
궁극적인 전략목표와 밀접한 관계를 가지면서도 사업의 구체적 

활동을 나타내는 지표를 선택함

  두 지표 가운데 밀수량은 “미국으로 밀수되는 마약의 양을 

줄인다”는 전반적인 목표에 보다 밀접히 연결되어 있음

  전체 밀수량에 대해 해양경찰청이 단지 부분적인 영향만을 

미칠 수 있다는 점에서 밀수량 지표는 한계를 가짐

  해양경찰청의 마약밀수단속사업을 위한 지표로 밀수량(미국

으로 밀수되는 마약의 총량)과 적발량(적발된 마약의 양)을 

고려할 수 있음

  적발량이 많을수록 마약밀수단속사업의 효과성이 높다고 

판단할 우려가 있음

  밀수량이 크게 늘면서 적발량도 늘어날 경우 적발량 지표에 

따르면 마약밀수단속사업이 효과적이라는 결론에 도달하게 

되나 밀수량에 따르면 그 반대의 결론에 도달함

ꀻ
이때 궁극적 목표에 연계된 지표를 다음과 같이 설정함

ꀻ

① 억제목표의 설정과 관련된 문제

원칙적으로 억제목표를 순편익(net benefit)을 극대화하는 

수준에서 설정하는 것이 바람직하나 동 수준의 파악이 어려움.

규제순응의 한계비용과 한계편익을 파악하면 억제목표의 수준

을 결정하기가 용이함. 

규제에 대한 불순응(non-compliance)이 치명적인 결과를 초래

하지 않거나 역사적으로 순응률이 높아왔다면 장기적으로 
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100% 이하의 순응률을 목표로 삼는 것이 타당하며, 이에 도달

하기 위한 여러 개의 단기목표를 설정하는 것이 바람직함

② 실패가 용인되지 않는 경우의 문제

예를 들어, 부정적인 결과의 발생을 막지 못하면 파국적인 

상황이 초래될 경우로 테러예방, 원자력발전소 사고방지 등의 

경우. 과정지표를 사용하여 방지장치가 얼마나 잘 작동하고 있

는지를 평가하는 것이 바람직함

 ▪ 이러한 대용지표는 결과와 밀접한 관련을 맺고 있어야 하

며, 또 사업시행주체는 대용지표가 최종적인 결과와 관련

을 맺고 있다는 것을 모의실험 등을 통해 보여줄 수 있어

야 함

 ▪ 여러 개의 대용지표를 사용할 필요도 있음
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예시

원자력발전

소 사고방지

  연간성과목표로는 “전조가 되는 사건이 한 건 이하 발생하

고, 관련산업의 안전도가 통계적으로 유의한 하락추세를 보이

지 않으며, 규제수준을 초과하는 정도의 방사능 노출이 발생

하지 않는다”등이 사용되고 있음

  지표로는 “규제범위를 초과하는 방사선 누출 건수”,“핵관

련 안전수칙 위반건수”등을 사용할 수 있으며, 이러한 대

리지표는 원자력안전사업의 효과성을 지속적으로 측정하는 

데 유용함

  원자력규제위원회의 전략목표는 “원자로 사고 및 원자로 

방사선에 대한 대규모 노출로 인한 사망이 없고, 방사선 관

련시설의 파괴행위가 발생하지 않는다”로서, 동 목표는 사

업의 효과 평가에 불충분함

  실제로 1999년 이래 이러한 사고는 한 번도 발생하지 

않았음

ꀻ
다음과 같은 대리지표를 활용함

ꀻ

Q5Q5  사업목적이 다양하고, 자금이 여러 활동에 투입될 수 있는 

경우 성과지표 설정은 어떻게 하나요?

사례 1 예를 들어 포괄보조금 지급 사업의 경우

(사례 : 지역개발포괄보조금(Community Development Block Grant: 

CDBG), 사회복지포괄보조금(Social Service Block Grant: SSBG), 빈

곤가정일시지원금(Temporary Assistance for Needy Families: TANF) 

등)

A5A5 ① 결과에 초점을 맞추어 국가적 목표를 분명히 설정함으로써 

사업의 궁극적 목적이 무엇인지를 하위정부에게 알려줌

② 구체적인 성과기준을 설정할 때에는 하위정부에 대한 설문

조사를 통해 이들이 예상하는 성과수준을 취합하거나 역사

적 추세자료를 분석하는 등의 방법을 사용함

③ 연대책임의식(joint accountability)을 고취하기 위해 국가

적 기준과 각 하위정부가 달성해야 할 기준을 협의하여 설
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정하고 사후적으로 이를 측정 및 취합하여 국가적 기준의 

달성여부를 평가함

 ▪ 각 지역사회에서 연대책임파트너십을 제도화하기 위해 (i) 

연간성과목표를 설정하고 합의하며, (ii) 성과자료를 수집

하고 검증하며, (iii) 성과기준의 달성여부를 결정하는 과

정을 도입하는 것에 동의하게 함

예시

지역개발포

괄보조금사

업(CDBG)

  연방정부는 하위정부 및 이해관계자들과의 협의를 통해 핵심

적인 전략목표들을 도출하고 지방정부 및 주정부에게 성과지

표를 예시적으로 제시할 수 있음

  각 하위정부는 특정의 전략목표를 달성하는 책임을 질 것에 

동의하고 각 지역사회에서 연대책임파트너십을 제도화하기 

위한 일련의 과정을 도입할 것에 동의함

  각 지역사회에서 연대책임파트너십을 제도화하기 위해 (i) 연

간성과목표를 설정하고 합의하며, (ii) 성과자료를 수집하고 

검증하며, (iii) 성과기준의 달성여부를 결정하는 과정을 도입

하는 것에 동의하게 함

  인터넷을 통해 성과목표 및 성과측정결과를 보고함으로써 시

민들을 위해 투명성과 책임성을 제고함

  지역개발포괄보조금사업은 광범위한 목적을 갖는 대규모 사

업으로 그 자금 중 70%는 공식에 따라 약 1천개의 지역에 

자동적으로 배분되고 나머지 30%는 주정부에 배분됨

  지역개발포괄보조금사업은 목적이 광범위하고 지역의 필요에 

따라 신축적으로 사용될 수 있으며 지원대상 적격사업의 기

준도 상대적으로 약하기 때문에 주정부와 지방정부는 매우 

다양한 여러 가지 활동을 지원하는 데 자금을 사용할 수 있음

ꀻ
다음과 같은 정부간 성과목표 조율 및 연계 강화를 

시도함

ꀻ
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Q6Q6  행정적 또는 절차적 성격의 사업의 경우 성과지표 설정은 어

떻게 하나요?

사례 1 예를 들어 부처의 행정 지원을 위한 물품 구입과 같이 행정적 

또는 절차적 성격의 사업인 경우

(사례 : 행정지원처(GSA) 등의 부동산 및 차량구입 사업 등)

A6A6 ① 대규모의 행정활동에 대해서는 궁극적 결과가 성과지표에 

반영되도록 하는 것이 바람직함

② 어떤 경우에는 행정활동을 별도의 활동이 아닌 전체 사업

의 일부로 평가하는 것이 적절함

③ 성과지표 설정에 있어 다른 정부기관이나 민간부문에 대한 

벤치마킹, 민간위탁, 투자수익률과 같은 중간결과의 활용 

등을 고려함

 ▪ 행정지원처(GSA)는 부동산 및 차량구입사업에 대해 민간

부문의 비용에 기초한 성과지표를 개발함

④ 모든 부처에 공통적으로 나타나는 행정기능에 대해서는 공

통지표(common measure)를 개발함

 ▪ 감사관(Inspector General)협의회에서는 일관성 확보를 위

해 공통지표를 개발함
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참고 설문조사방법을 활용한 성과지표의 설정설문조사방법을 활용한 성과지표의 설정

1.

필요한 정보의 파악

2.

설문조사체계의 설계
 

3.

(일부대상)시범설문조사

4.

실제 설문조사 실시

5.

조사결과 수집, 분석, 보고

설문조사(Survey)는 이해관계자 및 기타 관련자들에게 직

접 질문을 던지고 응답을 받음으로써 정보를 수집하는 방법

으로, 우편․전화․직접면담 등의 방법이 있습니다.

서비스 만족과 같은 몇몇 성과의 경우 설문조사만이 지표작

성의 유일한 방법이 될 수 있으며, 특정분야 전문가의 인식

과 의견을 조사하는 전문가 의견조사 역시 설문조사의 범주

에 포함 될 수 있습니다.

설문조사의 설계방식에 따라 정량적 자료와 정성적 자료를 

얻을 수 있으며, 경우에 따라 정확도가 낮거나 주관적인 요

소가 강할 수 있으므로 이용시 주의가 필요합니다.

설문조사는 보통 다음과 같은 5단계에 걸쳐 진행됩니다.
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준비작업 단계

필요한 정보 파악

설문조사를 통해 수집된 자료의 활용에 대해 충분히 고려

해야 하며 설문조사 없이 보다 효율적인 자료 수집 방법이 

없는지도 검토해 보아야 함

사전에 자료수집의 범위와 한도를 정해 시행착오를 줄일 

수 있으며 설문조사에 소요되는 비용을 절감할 수 있음

설문조사체계 설계

설문조사 대상표본 설정, 조사방법 설계, 설문지작성 단계 

대상표본의 설정은 표본의 대표성이 확보되며 적절 수준의 

통계적 유의성이 보장됨과 동시에 조사비용이 최소화되도

록 해야 함 

조사방법 설계는 우편, 전화, 면담 등 여러 조사방법의 장

단점을 고려하여 하나를 선택하거나 둘 이상을 조합할 수 

있음

 - 우편 : 가장 저렴하나 응답률이 낮은 편임

 - 전화 : 우편설문보다 응답률 높고 면담설문보다 비용 저렴

 - 면담 : 응답률이 높고 복잡하며 상세한 질문 사용이 가능 

비용이 높아 반복적 성과측정에 사용되기 어려움

일부대상에 대한

시범설문조사

설문항목과 설문방법의 적절성을 파악하는 단계

설문항목의 명료성, 설문지의 응답률, 응답 소요 시간, 조

사방법 등에 대한 정보를 얻을 수 있음

실시 단계

실제 설문조사 

실시

준비 단계를 거쳐 실제 설문조사 실시

주어진 시간 내에 가능한 응답하지 않은 설문대상에 대해 

개별접촉 시도, 설문응답을 촉구함

결과분석 단계

조사결과 

수집, 분석, 보고
조사 결과를 수집하여 분석처리 한 뒤 보고함
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설문조사 중 만족도 조사

성과목표의 달성을 점검하기 위한 성과지표는 크게 정량적 

지표와 정성적 지표로 구분할 수 있습니다. 이 중 정성적 지

표의 한 종류로서 만족도 조사를 들 수 있습니다. 만족도는 

교육생 수, 매출액, 도로 연장 km과 같이 정량적으로 제시되

기 어려운 것으로서 설문조사 방법을 활용하여 해당 만족도

를 계량적으로 측정해야 합니다. 그러나 만족도 조사 결과가 

계량적으로 표현된다고 하여 만족도 자체가 정량 지표가 되

는 것은 아닙니다. 정량적 지표는 측정자 또는 측정시점에 

따라 그 결과에 변화가 없어야 한다는 점에 주의해야 합니

다. 

만족도 조사는 간접 측정치로서 자의성 및 주관성의 문제가 

발생할 수 있습니다. 해당 사업과 직접적인 연관이 있는 내

부자 등을 대상으로 만족도 조사를 한 경우 조사 결과의 객

관성을 신뢰할 수 없게 됩니다. 따라서 만족도 조사 결과를 

성과지표로 활용하려 할 경우 해당 조사대상 및 표집방법, 

조사방법과 평정부여방식을 설명할 수 있는 자료를 함께 제

시하여야 합니다. 

또한 높은 만족도가 곧 해당 사업의 전략 목표와 성과목표

의 달성을 의미하는 것은 아니므로 본래 사업의 성과를 측정

할 수 있는 대체지표의 개발에도 관심을 기울여야 합니다.
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참고 통계자료를 통한 정보 수집 및 지표개발통계자료를 통한 정보 수집 및 지표개발

다양한 정보 자료들은 성과지표를 개발하고 그 성과를 평가

하는데 유용하게 활용될 수 있습니다. 그러나 각 사업주체가 

해당 사업과 관련된 각종 정보자료를 모두 생산하고 수집하

는 것은 쉽지 않은 일입니다. 이 경우 정부기관 또는 민간기

관에서 작성되는 기존 통계자료의 수집 및 활용이 가능합니

다. 현재 정부기관에 의한 통계 558종, 지정기관에서 작성되

는 통계 163종이 통계법에 의해 제공되고 있습니다.

부문별 통계작성 현황

(단위 : 종, %)

주 : 2006. 12. 1 현재
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대분류 중분류 소분류 지표수

총량
지표 

국토/인구
국토현황/이용, 수도권현황, 지역현황, 인구구조, 
인구변동 

16 

행정일반
정부조직, 공직채용/지원, 전자정부, 고충민원, 청렴/
부패, 정보공개 

25 

자치행정 자치행정일반, 지방재정 14

경제
지표 

거시경제
실물경제, 경기 동향, 물가동향, 고용동향, 대외거래, 
외환, 대외신인도 

22 

금융 금융일반, 대출시장, 자본시장, 금융건전성, 보험시장 32 

재정
재정일반, 분야별재정규모, 기금/공적연금, 민간투자, 
국세, 관세 

58 

산업동향
무역투자일반, 산업일반동향, 개별산업동향, 에너지/
자원 

36 

공정거래
경쟁정책, 대기업시책, 중소기업보호시책, 소비자보
호시책 

9 

중소기업
중소기업일반, 금융지원, 기술지원, 창업벤처지원, 
소상공인/재래시장, 혁신형 중소기업현황 

22 

1. 통계정보시스템(www.kosis.nso.go.kr)

KOSIS(통계정보시스템)란? 

 통계정보시스템은 국내 주요통계와 국제비교 통계정보 등 주요통계정
보를 수록한 광범위한 통계DB 

 온라인 검색, 분석, 재분류하여 이용할 수 있는 시스템

DB 수록자료 : 총 11,663만계열수록 서비스

이용상의 이점 

 장기간 또는 여러 시점의 시계열 통계자료가 필요할 경우 장기시계열 
가능 

 증감률, 구성비, 기여도 등을 직접 계산하여 시간절약

 통계자료나 분석한 결과를 크기순 배열 가능

 보고서를 이용하는 것보다 신속한 이용 가능

2. STAT-KOREA(www.stat.go.kr)

 우리나라 통계작성기관에서 작성하고 있는 모든 공식통계를 통계 이용자
에게 인터넷을 통하여 One-Stop으로 서비스하는 대한민국 통계정보 포탈
사이트. 1999년 11월부터 서비스를 실시하고 있음

3. e-나라지표(www.index.go.kr/gams/default.jsp)
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대분류 중분류 소분류 지표수

경제 

건설 도시, 도로, 수자원, 건설경제/기술 24 

부동산 건축, 주택, 토지 21 

교통 교통/물류, 철도, 항공, 육상교통 17 

해양 해운일반, 해운물류, 항만시설, 해양환경안전 17 

농업
농업일반, 농산물생산소비, 농업생산기반, 농산물위생
/안전성, 농촌생활/지원 

28 

임업 산림일반, 산림조성, 산림관리·이용, 산림재해 12 

어업 어업일반, 수산물생산/소비, 어업자원, 어업인 지원 13 

과학기술 연구개발일반, 연구개발인력, 연구개발성과, 우주개발 15 

정보통신 정보화수준, IT산업, 정보보호, 우정사업 26 

조달 조달사업, 원자재비축, 시설사업 10 

특허 출원/등록, 심사, 심판 12 

기상 예보/관측, 지구대기, 기후 10 

사회 

복지
복지일반, 노인복지, 장애인복지, 아동복지, 연금/건
강보험, 저출산고령화 

30 

보건 보건일반, 식품, 질병, 건강증진, 보건산업 24 

환경
환경일반, 자연보전, 대기보전, 수질보전, 폐기물, 상
하수도, 토지오염 

32 

노동 사업체, 임금, 고용, 노동보험, 노사관계, 산업재해 35 

교육
교육/인적자원일반, 교육경쟁력, 유아교육, 초중등교
육, 특수교육, 고등교육, 평생교육 

43 

보훈 보훈일반, 보훈복지 21 

여성/가족여성일반, 가족, 보육, 양성평등, 여성권익 24 

청소년 청소년일반, 청소년보호 6 

경찰 경찰일반/수사, 생활안전/경비, 교통, 외사 13 

해양경찰 해상경비, 해상범죄, 해양환경, 해상안전 7 

재난안전 재난, 소방 9 
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Ⅴ. 성과지표의 개발사례Ⅴ. 성과지표의 개발사례Ⅴ. 성과지표의 개발사례
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1 본 장의 구성과 내용본 장의 구성과 내용

1-1  본 장의 구성

□ 본 장은 국내외 성과지표사례를 사업수단별로 유형화하여 소개하고 있음 

  o 국내의 성과지표사례2)는 우리나라 2005년도 재정사업자율평가 대상사

업을 중심으로 각 사업을 25개의 수단별로 세분화하였음 

  o 사업수단별로 개념 및 특성, 유형별 사업의 예시, 사업활동의 형태, 지

표개발시 고려사항을 제시하고 Logic Model을 이용하여 사업관리의 흐

름을 제시하였음

  o 또한 참고자료로서 우리나라 재정사업자율평가의 벤치마킹 대상이 되었

던 미국의 PART에서 사용된 성과지표들을 제시하고 있음

□ 사업수단별 기준에 대한 설명 

  o 사업수단에 따른 분류기준은 전체재정사업의 성과지표 POOL에서 사업

의 성과지표를 찾기 쉽도록 하기 위해 성과지표가 유형화될 수 있는 사

업들을 묶어서 나온 결과임

□ 사업수단에 따른 분류기준의 장점

  o 비슷한 유형의 사업일 경우 비슷한 성과지표가 사용됨으로 새로 시작하

는 사업의 경우 이를 벤치마킹하여 성과지표개발에 드는 시간을 절약할 

수 있음

  o 유사한 사업들의 경우 일관성 있는 성과지표를 사용하게 됨으로써 결과

에 대한 비교가 가능하게 하는 장점이 있음

  o 또한 다른 유형의 사업이더라도 성과지표개발 논리를 이해함으로써 성

과지표 개발에 응용 할 수 있음

2) 본 예시는 2005년 재정평가대상사업 및 일부 사업수단의 경우 2006년도 사업을 대상으로 작성되었음. 여기서 

제안된 개선지표 등은 각 부처의 실제 상황과는 다소 차이가 있을 수 있음, 이는 동 작업이 지표 개발을 위한 

매뉴얼이란 측면에 초점을 두고 성과지표작성의 이해를 돕기 위해 제시한 내용들이기 때문임.
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□ 사업수단에 따른 분류기준의 한계

  o 재정사업의 유형이 매우 다양하므로 25개의 수단별 분류기준으로 모든 

재정사업을 포함하는데는 한계가 있음

  o 따라서 본 매뉴얼에서의 분류기준에 속하지 않는 사업의 경우는 다른 

유형에서 성과지표를 어떠한 식으로 개발해나가는지에 초점을 두고 살

펴보고 성과지표를 개발하면 도움이 될 것임

  o 또한 한 개의 사업이 여러 수단을 사용할 경우 여러 기준에 속할 수 있

음. 이러한 경우 하나의 기준에 얽매일 필요 없이 그 사업의 결과를 더 

잘 반영할 수 있는 성과지표를 선택해서 사용하면 됨(사업분류기준 中 

ꡔ종합적 사업ꡕ 참고)

□ 본 장(성과지표 개발사례)의 이용시 유의할 점

  o 본 매뉴얼에서는 성과지표개발시 논리적 흐름의 설명을 돕기 위해 산출 

및 결과지표를 모두 제시하고 있지만 사업의 궁극적인 효과를 보여주는 

결과지표 개발에 중점을 두어야 함

  o 본 매뉴얼에서 제시한 재정사업별 성과지표 개발사례는 실제 각 부처에

서 제시한 성과지표와는 차이가 있을 수 있음. 이는 재정사업의 목적과 

사업활동을 중심으로 논리모델을 통해 바람직하다고 생각되는 성과지표

들을 제시한 것이기 때문임

    - 각 부처와 사업의 현실적인 제약 상황들(사업의 완료시점에 따른 결

과측정 가능성, 성과측정을 위한 자료의 이용가능성, 사업을 통해 나

타난 결과의 범위측정, 결과측정에 드는 비용)이 모두 다르기 때문에 

이러한 점들을 모두 고려하여 성과지표를 제시하는데는 한계가 있었

음 

  o 그러므로 본 매뉴얼(성과지표개발사례)에서 제시한 성과지표만이 바람직

하며 이러한 지표들만을 써야한다는 의미로 받아들여서는 곤란함. 

    - 그러나 더 좋은 성과지표를 사용할 수 있음에도 불구하고 성과지표개

발이 미흡하여 부적절한 지표를 사용했던 경우 본 매뉴얼에서 제시하

고 있는 지표를 벤치마킹 할 수 있을 것임
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    - 또한 본 매뉴얼에서 제시한 지표가 만약 현재 당장 사용할 수 없는 

경우라도 사업의 궁극적인 결과를 측정하는데 바람직한 지표라면 미

래에는 그러한 지표들을 사용할 수 있도록 제반여건들을 조성해나가

도록 해야 함 

  o 성과지표개발사례의 올바른 이용방법은 본 매뉴얼에서 제시하고 있는 

사업수단별 성과지표 도출 방식을 응용하여 성과지표를 개발하고, 각 

부처의 재정사업의 각각의 여건에 맞는 적절한 성과지표를 취사선택하

여 사용하는 것임
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<사업수단별 분류>

사업수단 개념 및 사업유형

1 공적부조․기타연금

일정 기준을 충족한 대상에 대한 급부 제공.

인센티브 성격이 강한 법정보상 및 보조금과 구분

 ▪ 복지부 : 경로연금, 저소득모부자가정지원

2 검사․조사․인증

검사, 조사, 인증이 주된 활동인 사업

 ▪ 농림부 : 농산물 안전성 조사

 ▪ 산자부 : 기계류 품질 인증

3 교육․훈련

교육이나 훈련을 통해 사업이 진행되는 경우

 ▪ 교육부 : 교육방송인터넷 강의

 ▪ 정통부 : 국민정보화교육사업

4 구조개선
기관 및 사업체의 통폐합 및 이전

 ▪ 농림부 : 영농규모화, 과원폐원지원

5 기관운영 지원

경상경비 보조 또는 경영개선을 위한 기관운영 지원

 ▪ 국방부 : 전쟁기념사업회 운영

 ▪ 해수부 : 수협경영지원

6 기술․경영컨설팅
기술지원 및 경영컨설팅 서비스 제공

 ▪ 농진청 : 새기술보급사업

7 대민서비스 제공

정부의 민원 상담 서비스 등 각종 대민 서비스 제공 

▪ 조달청 : 정부조달 콜센터운영  

▪ 여성부 : 폭력피해여성무료법률구조

8 대외교류․협력

국제사회의 한국에 대한 이해제고, 해외 현지기반 

조성, 통상이익을 위한 초석 마련

 ▪ 외교부 : 자유무역협정추진, WTO 분쟁대응

9 대위변제
신용보증의 공급 및 대위변제금의 지급

 ▪ 노동부 : 신용보증 대위변제

10
자원유지보전

(문화재 포함)

자원․문화재의 유지․보수․보전 자체가 의미 있는 사업

 ▪ 문화재청 : 경복궁 종합정비

 ▪ 산림청 : 산림자원보전관리

11 방지․예방․단속사업

방지․예방․단속 활동 사업

 ▪ 산림청 : 산불방지대책사업, 병해충방제사업

 ▪ 복지부 : 국가예방접종사업

12
보상금․보조금

(인센티브 포함)

인센티브 차원의 보상금․보조금

 ▪ 노동부 : 고용유지지원금

 ▪ 농림부 : 친환경농업 직접지불
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사업수단 개념

13 산업육성

특정 산업의 육성이 목적인 사업

 ▪ 정통부 : DB 산업육성 지원

 ▪ 문광부 : 게임, 에니메이션, 출판 산업육성

14 시설확충․개선

시설 및 건물, 건축물의 설비 확충 및 개선을 사업

의 수단으로 활용(토지매입도 포함)

 ▪ 행자부 : 위험도로구조개선사업

 ▪ 환경부 : 고도정수처리시설사업

15 유통

유통 및 마케팅 활동 지원사업

 ▪ 농림부 : 축산물판매시설현대화

 ▪ 해수부 : 감천항 공영수산물 도매시장 건설

16 인력운영

국가대표선수․군인․경찰 등의 인력 운영사업

 ▪ 문광부 : 국가대표선수 양성

 ▪ 외교부 : 국제기구초급전문가 파견

17 구매사업

장비, 공구, 기구, 도서, 미술품 등 구입

 ▪ 환경부 : 대기측정장비 확층

 ▪ 문광부 : 도서관 자료 확충

18
정보화․전산화시스템 

구축

정보통신기술 및 장비활용을 위해 소프트웨어, 하드

웨어, 네트워크 및 관련시설을 기획,구축,운영,유지

 ▪ 국방부 : 중대 PC방, 메가센터 구축

 ▪ 산자부 : 산업부문 B2B 네트워크 구축

19 정책연구용역․연구사업

연구개발 및 정책연구 사업으로 예산편성지침상 “용

역비” 해당 사업

 ▪ 문화재청 : 한민족생활문화 연구

20 종합사업

하나의 사업목적하에 다양한 형태의 세부사업들로 

구성되어 있는 경우 

 ▪ 행자부 : 오지․도서․접경지역 종합개발사업

21 통계정보제공
통계자료 작성 및 제공이 목적인 사업

 ▪ 통계청 : 인구주택총조사, 광업및제조업 통계조사

22 행사

정부가 주관하는 기념일 행사, 국내외 문화 및 예술 

공연, 체육행사, 박람회, 전시회 등의 행사

 ▪ 보훈처 : 호국보훈기념행사

23 행정집행

행정상 강제집행 등을 수단으로 행정법상 의무불이

행에 대하여 의무를 이행하도록 유도

 ▪ 국세청 : 압류재산공매사업

24 홍보․방송

사업의 활동수단(activity)이 특정사업에 대한 홍보, 

정책에 대한 홍보사업 또는 방송사업

 ▪ 문광부 : 문화예술 홍보 및 교류

 ▪ 방송위 : 교육방송, 국악방송 지원

25 SOC

도로, 철도, 항만, 공항 등 대규모 토목 공사

 ▪ 건교부 : 화북댐건설, 울진공항건설

 ▪ 행자부 : 분양주택 건설
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S
O
C
 성

과
지

표
는

 다
음

과
 같

이
 구

분
 가

능

  
1)
 실

제
 건

설
결

과
물

(P
h
y
s
ic
a
l 
A
s
s
e
ts
)

 :
 철

도
연
장
구
간
, 
다
리
의
 수

, 
시
설
물
 수

  
2
) 
서
비
스
 조

달

 :
 이

용
률
, 
항
공
기
이
착
륙

  
3
) 
사
용
자
에
 대

한
 서

비
스
의
 질

 :
 혼

잡
률
, 
사
고
율
, 
만
족
도

  
둘
째
, 
L
o
g
ic
 
M
o
d
e
l을

 
이
용
하
여
 
사
업
관
리
의
 
흐
름
을
 
제
시
하
고
, 
성
과
지
표
 
개
발
 
뿐
 
아
니
라
 
재
정
사
업
의
 
효
과
파
악
에
 
이
를
 

활
용
함
. 

  
  
  
  
L
o
g
ic
 
모
델
은
 
사
업
의
 
시
작
단
계
부
터
, 
추
진
과
정
 
및
 
결
과
에
 
이
르
기
까
지
 
사
업
의
 
기
대
효
과
 
및
 
소
요
기
간
에

 
대
해
 
사
업

주
체
가
 사

업
을
 관

리
하
는
 순

서
도
로
서
, 
각
 단

계
에
 따

른
 성

과
지
표
를
 작

성
하
는
 데

도
 유

용
하
게
 사

용
할
 수

 있
음
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성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

투
입

(I
N
P
U
T
)

활
동

(A
C
T
IV
IT
Y
)

산
출

(O
U
T
P
U
T
)

결
과

(O
U
T
C
O
M
E
)

초
기

중
간

최
종

예
산

인
력

시
간

기
술

파
트
너

워
크

샵
/세

미
나

연
구

교
육

/훈
련

미
디
어
 홍

보

건
설

참
가
자

고
객

보
고
서

시
설

인
식

지
식

/기
술

태
도

/견
해

동
기

행
태

능
력

의
사
결
정

정
책

사
회
적

경
제
적

환
경
적

  
  

  
 ○

 투
입

지
표

(I
N
P
U
T
)

 
: 
사
업
추
진
에
 
투
입
된
 
재
원
, 
인
력
 
등
을
 
나
타
내
며
 
이
는
 
사
업
추
진
의
 
효
율

성
이
나
 
생
산
성
의
 
판
단
이
 
중
요
한
 
경
우
 
사
용

됨

  
  

  
  

○
 산

출
지

표
(O

U
T
P
U
T
)

 :
 회

계
연
도
 내

에
 완

료
된

 사
업
의
 산

출
과
 서

비
스
를
 나

타
내
는
 지

표
 

 
 
 
 
-
 
산
출
지
표
는
 
재
정
사
업
의
 
성
과
를
 
판
단
하
는
 
근
간
이
 
됨
. 
따
라
서
 
완
료
된
 
사
업
의
 
산
출
과
 
서
비
스
를
 
비
교

․분
석
하
는
 

것
은
 
성
과
관
리
의
 
필
수
불
가
결
한
 
요
소
임
. 
산
출
지
표
의
 
예
로
는
 
도
로
포
장
률
, 
보
고
서
 
발
행
건
수
, 
훈
련
프
로
그
램
의
 

개
최
 수

 등
이
 있

음
 

  
  
-
 그

러
나
 산

출
지
표
는
 사

업
의
 궁

극
적
인
 성

과
를
 제

시
하
지
는
 못

함
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성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

  
  

  
  

○
 결

과
지

표
(O

U
T
C
O
M
E
)

 
: 
재
정
사
업
의
 
결
과
는
 
재
정
사
업
의
 
추
진
으
로
 
발
생
한
 
물
질
적
인
 
재
화
나
 
서
비
스
로
 
인
한
 
상
황
이
나
 
행
동
의
 
변
화
를
 
나
타

냄
 

 
 
 
 
-
 
즉
, 
재
정
사
업
의
 
결
과
는
 
사
업
추
진
 
자
체
로
 
인
한
 
성
과
가
 
아
니
라
, 
그
러
한
 
성
과
가
 
가
져
다
주
는
 
것
보
다
 
궁
극
적
인
 

성
과
를
 의

미

  
  
-
 따

라
서
 결

과
지
표
는
 사

업
의
 성

과
목
표
뿐
만
 아

니
라
 넓

게
는
 전

략
목
표
와
도
 연

결
되
어
야
 함

 
 
 
 
-
 
예
를
 
들
어
, 
병
원
에
서
 
치
료
받
은
 
환
자
의
 
수
는
 
사
업
의
 
직
접
적
인
 
산
출
인
 
반
면
, 
치
료
받
은
 
환
자
 
중
에
서
 
독
립
적
인

 

생
활
이
 가

능
해
진
 비

중
은
 결

과
지
표
임

  
  
  
  
○
 결

과
지
표
를
 작

성
할
 때

 중
간
결
과
(i
n
te
rm

e
d
ia
te
 o

u
tc
o
m
e
)와

 최
종
결
과
(e
n
d
 o

u
tc
o
m
e
)로

 구
별
해
보
면

사
업
의
 성

과
를
 판

단
하
는
데
 유

용
함
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성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

<중
간
결
과
(i
n
te
rm

e
d
ia
te
 o

u
tc
o
m
e
)와

 최
종

결
과

(e
n
d
 o

u
tc
o
m
e
)의

 비
교

>

 중
간
결
과

 최
종
결
과

□
 
중
간
결
과
는
 
최
종
결
과
는
 
아
니
지
만
, 
최
종
결
과
로
 
이
끌
어
 
주
는
 
결
과

를
 나

타
냄

 ○
 
중
간
결
과
는
 
사
업
추
진
과
정
을
 
중
간
점
검
을
 
하
는
 
데
 
유
용
한
 
정
보
를
 

제
공
함
 

 예
1)
 
고
용
안
정
센
터
를
 
통
하
여
 
취
업
정
보
를
 
취
득
하
는
 
것
은
 
사
업
의
 
최

종
목
적
인
 
취
업
을
 
나
타
내
지
는
 
못
하
지
만
, 
취
업
정
보
를
 
취
득
한
 
실

업
자
의
 수

는
 중

간
결
과
를
 나

타
냄

 예
2
) 
국
민
이
 
보
다
 
건
전
한
 
식
습
관
으
로
 
바
꾸
기
 
위
한
 
홍
보
사
업
을
 
통
해

서
 
실
제
로
 
식
습
관
의
 
변
화
가
 
이
루
어
졌
다
면
, 
이
를
 
통
한
 
국
민
건

강
의
 
증
진
이
 
사
업
의
 
최
종
결
과
이
며
, 
식
습
관
의
 
변
화
는
 
중
간
결
과

임
  

 ○
 
또
한
 
장
기
적
으
로
만
 
사
업
의
 
효
과
를
 
판
단
할
 
수
 
있
는
 
경
우
에
는
 
단

기
적
으
로
 
사
업
성
과
를
 
평
가
할
 
수
 
있
는
 
중
간
결
과
를
 
이
용
하
는
 
경

우
가
 많

음

 예
1)
 
흡
연
감
소
를
 
통
한
 
국
민
건
강
의
 
증
진
과
 
이
를
 
통
한
 
고
용
과
 
소
득
의
 

안
정
을
 
목
표
(최

종
결
과
)로

 
하
는
 
사
업
의
 
경
우
, 
사
업
의
 
최
종
적
인
 

결
과
를
 
판
단
하
기
 
위
해
서
는
 
장
기
간
에
 
걸
친
 
결
과
에
 
대
한
 
모
니
터

링
이
 
필
요
하
므
로
, 
매
년
 
사
업
성
과
를
 
점
검
하
는
 
데
에
는
 
단
기
적
으

로
 
평
가
할
 
수
 
있
는
 
흡
연
율
의
 
감
소
 
및
 
이
를
 
통
한
 
취
업
능
력
의
 

향
상
(중

간
결
과
)을

 기
준
으
로
 하

여
 평

가
함
 

□
 재

정
사
업

의
 최

종
결
과

는
 사

업
의

 대
상

에
게
 중

요
한

 변
화

를
 일

으
키

는
 

결
과

를
 의

미
함
 

 ○
 
중

간
결
과

는
 
사

업
의

 
추

진
방

향
에
 
따
라

 
영

향
을

 
받

는
 
데
 
비
해
 
최
종

결
과

는
 사

업
추

진
 방

향
과

는
 무

관
한

 경
우
가

 많
음

 

 예
1)
 
강
의
 
수
질

을
 
개

선
하

려
는
 
사
업

의
 
경

우
, 
그
 
접
근

방
법
은

 
여

러
 
가

지
가
 
있
을
 
수
 
있
음
. 
수
질
개
선
을
 
위
한
 
접
근
 
방
법
 
중
 
물
질
적
인
 

투
자
를
 
하
는
 
것
과
 
오
염
관
리
에
 
대
한
 
규
정
을
 
강
화
할
 
수
 
있
음
. 

이
 
두
 
가
지
 
경
우
에
 
중
간
결
과
는
 
다
르
지
만
, 
최
종
결
과
인
 
수
질
개

선
과
 이

를
 통

한
 생

활
환

경
의
 개

선
은

 동
일
함

 ○
 
최
종

결
과
의

 
예

 
: 
특

정
질

병
의
 
발
병

률
 
감

소
, 
학
생

들
의
 
입
학

시
험
 

성
적
의
 
향
상
, 
범
죄
율
의
 
감
소
, 
생
계
보
호
를
 
지
원
받
는
 
가
계
의
 
감

소
, 
가
계

의
 실

직
소

득
의
 증

가
분

 등

 ○
 
또
한

, 
비

록
 
사

업
의

 
궁

극
적
인

 
목

표
가
 
보
다

 
광

범
위
하

기
는
 
하
지

만
, 

서
비

스
의
 결

과
에

 대
한
 소

비
자

의
 만

족
도

도
 최

종
결

과
를

 나
타

냄
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성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

  
셋

째
, 
L
o
g
ic
 
M
o
d
e
l을

 
이

용
한

 
검

토
를

 
통

해
 
사

업
수

단
별

 
실

제
사

업
을

 
이

용
하

여
 
성

과
지

표
를

 
도

출
하

고
 
이

의
 
유

형
화
를
 
시
도

함
. 
본
 
매
뉴
얼
에
서
는
 
성
과
지
표
개
발
시
 
논
리
적
 
흐
름
의
 
설
명
을
 
돕
기
 
위
해
 
산
출
 
및
 
결
과
지
표
를
 
모
두
 
제
시
하
고
 
있
지
만
 
사
업

의
 궁

극
적
인
 효

과
를
 보

여
주
는
 결

과
지
표
 개

발
에
 중

점
을
 두

어
야
 함

.

[예
시
] 
방
지
예
방
 분

야
 사

업
수
단
별
 성

과
지
표
의
 도

출
 및

 유
형
화

  
  
  
  
사
례
1)
 예

방
하
지
 못

한
 상

황
(사

고
, 
오
염
, 
범
죄
)의

 발
생
 빈

도
를
 결

과
지
표

로
 사

용

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

산
림

청
 

산
불

방
지

대

책
사

업

산
불

예
방

과
 

초
동

진
화

로
 

국
민

의
 

재
산

보
호

, 
인

명

피
해

 
최

소
화

, 
산

림
자

원
 

및
 자

연
생

태
계

의
 보

호

 ▪
 무

인
감

시
카

메
라

 설
치

 ▪
 산

불
진

화
차

 확
대

보
급

 ▪
 무

선
중

계
기

 설
치

 ▪
 산

불
전

문
진

화
대

(인
력

)확
보

 ▪
 산

불
요

인
 사

전
제

거
 연

간
 3

0
천

㎞

 ▪
 산

불
진

화
차

 보
급

대
수

 ▪
 산

불
전

문
진

화
대

 

확
보

 인
력

수

⇒

 ▪
 건

조
주

의
보

 발
령

일
수

당

산
불

발
생

건
수

 ▪
 건

조
주

의
보

 발
령

일
수

당

산
불

피
해

면
적

정
통

부

해
킹

,바
이

러

스
 대

응
체

제
 

구
축

상
시

적
인

 
인

터
넷

 
이

상
징

후
 모

니
터

링
, 

분
석

, 
대

처

방
안

수
립

 
및

 
전

파
를

 
통

한
 

인
터

넷
 

침
해

사
고

 
예

방
 및

 피
해

 최
소

화

 ▪
 인

터
넷

 모
니

터
링

 ▪
 이

상
 징

후
 분

석

 ▪
 대

처
 방

안
 수

립

 ▪
 대

처
 방

안
 홍

보

 ▪
 정

보
수

집
기

관
개

수

 ▪
 취

약
성

 및
 웜

 바
이

러
스

분
석

 건
수

⇒
 ▪

 해
킹

 및
 바

이
러

스
 사

고
 건

수

발
생

하
지

 않
은

 상
황

을
 측

정
하

여
 

지
표

로
 활

용
하

기
 곤

란
하

므
로

 방

지
나

 예
방

을
 하

지
 못

한
 상

황
(사

고
, 

오
염

, 
범

죄
)의

 발
생

 빈
도

를
 

대
리

지
표

로
 사

용
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성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

미
국

 P
A
R
T
 성

과
지

표
의

 범
위

와
 개

념

◉ 
P
A
R
T
(P

ro
g
ra
m
 
A
s
s
e
s
s
m
e
n
t 
R
a
ti
n
g
 
T
o
o
l)
 
: 
각

 
부

처
가

 
매

년
 
소

관
사

업
의

 
2
0
%
씩

 
자
체

평
가

하
고
 
미

 
예
산

처
(O

M
B
)가

 
평
가

결

과
를

 
점

검
하

여
 예

산
편

성
에

 활
용

하
는

 제
도

.‘
9
3
년

 도
입

된
 성

과
지

표
 중

심
의
 G

P
R
A
 
(G

o
v
e
rn
m
e
n
t 
P
e
rf
o
rm

a
n
c
e
 
a
n
d
 R

e
s
u
lt
s
 

A
c
t)
 체

제
로
는

 한
계

가
 있

어
 O

M
B
주
도
로

‘
0
2
년
도

에
 도

입
.

◉ 
성
과
지

표
의
 
범
위

 
: 
결
과

, 
산

출
, 
효

율
성

에
 
관

한
 
각

각
의

 
지

표
는

 
사

업
성

과
에

 
대

한
 
유

용
한
 
정
보

를
 
제
공
하

기
 
때
문
에

 
P
A
R
T
는

 
지

표
들
 
사

이
의

 
관

련
성

을
 
강

조
함

. 
이

러
한

 
지

표
들

은
 
정

부
기

관
이

 
어

떤
 
산

출
물

과
 
서

비
스

를
 
제

공
하

였
고

 
얼

마
나

 
잘

 
한

것
인

지
, 
결
과

는
 무

엇
인
지
에

 대
한

 종
합

적
인
 정

보
를

 전
달

함
.

○
 
결

과
지

표
 
: 
사

업
 
및
 
사

업
활

동
이

 
의

도
한

 
결

과
를

 
나

타
내

는
 
지

표
. 
결

과
지

표
는

 
특

정
 
수
혜

자
 
혹
은

 
일

반
대

중
에

게
 
직

접
적

으
로
 
중

요
한

 사
업

 
및

 
사

업
활

동
의

 
외

부
적

인
 
성

과
를

 
의

미
함

. 
예

컨
대

 
토

네
이

도
 
경

고
시

스
템

의
 결

과
지

표
는

 
구

조
된

 인
명

 
수

 
및

 
재

산
손

해

방
지

액
 등

이
 될

 수
 있

음
. 
 

○
 
산
출

지
표
 
: 
일

정
기
간

동
안
의

 
사

업
활

동
의

 
달

성
 
정

도
 
및

 
사

업
활

동
의

 
특

성
(시

의
적

절
성
 
등

)을
 
나
타
내

는
 
지
표

. 
산

출
지
표

는
 
사
업

담

당
자

가
 
통

제
할
 
수
 
있
는
 
활
동

(제
공

된
 
산

출
물
 
및
 
서
비
스

 
등

)과
 
연

관
됨

. 
예

컨
대
 
토
네
이

도
 
도
달
 
2
0
여
분
 
전
에

 
발
령

된
 
경
계
경

보

의
 비

율
 등

을
 들

 수
 있

음
. 
  

참
고

미
국
 P

A
R
T
에
서
 사

용
되
는
 성

과
지
표
의
 개

념
과
 유

형
  
  

미
국
 P

A
R
T
에
서
 사

용
되
는
 성

과
지
표
의
 개

념
과
 유

형
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○
 
산

출
 
v
. 
결

과
 
: 
성

과
지

표
로

써
의

 
산

출
지

표
과

 
결

과
지

표
는

 
반

드
시

 
구

분
되

어
야

 
하

며
, 
두

 
지
표

 
사

이
에

는
 
논

리
적

 
연
관

관
계
가

 
있

어
야

 
함
. 
 
결
과
지

표
는
 
사

회
 
또

는
 
수
혜
자

의
 
궁
극

적
인
 
혜

택
을
 
측

정
하
는

 
지
표
로

써
 
가
장

 
유
용
한

 
정
보
를

 
제
공
함

. 
 
따

라
서

 
사

업

담
당

자
는

 산
출

지
표

를
 지

양
하

고
 결

과
지

표
의

 개
발

에
 초

점
을

 맞
추

어
야

 함
.

○
 효

율
성
 지

표
 :
 사

업
활
동
의

 투
입

(자
원

, 
노
력
, 
시

간
, 
자
금

)대
비

 결
과
 및

 산
출

의
 비

율
을
 나

타
내

는
 지

표
. 

  
  

  
  
  

  
  
  

 P
M
A
(P

re
s
id
e
n
t 
M
a
n
a
g
e
m
e
n
t 
A
g
e
n
d
a
)와

 
B
P
I(
B
u
d
g
e
t 
a
n
d
 
P
e
rf
o
rm

a
n
c
e
 
In
te
g
ra
ti
o
n
) 
정

부
기

관
들

이
 
효

율

성
지

표
들
을

 개
발

하
도
록

 권
고

함
.

  
 -

 
결

과
효

율
성

지
표

(o
u
tc
o
m
e
 
e
ff
ic
ie
n
c
y
 
m
e
a
s
u
re
s
) 
: 
가

장
 
좋

은
 
효

율
성

 
지

표
는

 
주

어
진

 
자

원
수
준
내

에
서
 
프
로
그

램
 
결

과
의
 
개

선
 
여
부

를
 
측
정
하

는
 
것

임
. 
 
결
과
효

율
성
지

표
들
은

 
일

반
적
으

로
 
사

업
활
동

을
 
전
반
적

으
로
 
평
가
함

. 
 
예

를
 
들
면
, 
어

떤
 
프
로
그

램

의
 
목

표
가
“

에
너
지

소
비
의

 
감

소
”

라
면

 
사

업
활

동
의

 
비

용
 
대

비
 
절

감
된

 
에

너
지

의
 
가

치
를
 
보
여

주
는
 
효
율

성
지
표

를
 
설
정
할

 
수

 

있
음

  
 -

 
산
출

효
율
성

지
표
(o
u
tp
u
t 
e
ff
ic
ie
n
c
y
 
m
e
a
s
u
re
s
) 
: 
결
과

에
 
대

한
 
효

율
성

 
지
표

를
 
설

정
하

기
 
어

려
운
 
경
우

, 
더
 
적
은
 
재
원
으

로
 
주

어
진
 
산
출
수

준
을
 
어

떻
게
 
생

산
하

였
는

지
 
여

부
에

 
중

점
을

 
두

는
 
효

율
성

 
지

표
를

 
설
정
할

 
수
 
있
음
. 
그
러

나
 
사
업
활

동
의
 
효

율
성
과

 

의
도
한
 목

적
달

성
을
 저

해
할

 우
려

가
 있

는
 단

기
간
의

 낮
은

 수
준

의
 성

과
지
표

 개
발

로
 이

어
져
서

는
 안

 됨
 

  
  

 

  
 유

용
한

 
효
율
성

 
지

표
들
은

 
수
혜
자

에
 
대
한
 
혜

택
의
 
정
도

와
 
사
업

활
동
이

 
얼

마
나
 
잘

 
수

행
되
었

는
가
를

 
나
타
냄

. 
예
를

 
들
어
, 
처
리
시

간
 

단
축

의
 
정

도
에
 
대
한
 
지
표
만

 
있

을
 
경

우
 
오

차
율

이
 
증

가
하

였
다

면
 
의

미
가

 
없

게
 
됨

. 
그
러
므

로
 
이

러
한
 
경
우
는

 
균
형

을
 
맞

추
어
 
두
 

가
지

 
변

수
들
에

 
대

한
 
성
과
 
측

정
이

 
가

능
하

도
록

 
한

 
가

지
 
지

표
(예

:고
객

만
족

도
의

 
증

가
)와

 
함
께
 
다
른

 
보

완
적
인

 
지

표
(예

:처
리
시

간

의
 단

축
)를

 사
용

해
야

 함
.
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◉ 
장

기
 v

. 
연

간
 성

과
지

표

  
 -

 
장
기

 
: 
장
기
간

을
 
나

타
내
는

 
지

표
. 
기

간
은

 
사
업
의

 
특

성
에

 
따
라
 
다
양
하

며
 
정
부
기

관
 
전

략
계
획

상
의
 
전
략

목
표
 
기
간

과
 일

치
해

야

함
.

  
 -

 연
간
 :
 특

정
연
도
(보

통
 근

시
일

)내
 사

업
활
동
의

 달
성

 목
표

와
 정

도
를
 나

타
내

는
 지

표
.

  
장

기
지

표
와

 연
간

지
표

는
 연

계
가

 이
루

어
져

야
 함

. 
장

기
지

표
의

 목
표

는
 연

간
지

표
가

 미
래

에
 추

구
하

는
 목

표
임

. 
예

를
들

어
, 
어

떤
 사

업

의
 목

표
가
 2

0
11
년

까
지
 천

오
백

만
개
의

 업
무

처
리
인

 경
우

 2
0
0
6
년

까
지
는

 동
일

비
용
내

 천
만

개
의
 업

무
처

리
를
 목

표
로

 하
게

 됨
. 
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개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

지
표

개
발

 참
고

사
항

검
사

, 
조

사
, 

인
증

을
 주

된
 활

동
으

로
 

하
는

 사
업

농
림

부
 농

산
물

안
정

성
조

사
 

농
림

부
 수

질
조

사
및

연
구

 

산
자

부
 기

계
류

품
질

인
증

 

산
자

부
 국

가
지

질
조

사
및

자
원

탐
사

 

산
자

부
 전

력
효

율
향

상
-
전

기
소

비
진

단
 

정
통

부
 I

T
시

험
, 

인
증

기
반

구
축

 사
업

 

복
지

부
 (

0
6
) 

국
가

시
험

운
영

 

산
림

청
 국

가
산

림
자

원
조

사

 ▪
 안

전
성

 조
사

 ▪
 품

질
 인

증

 ▪
 실

태
 조

사

검
사

, 
조

사
, 

인
증

 사
업

은
 

 1
) 

정
확

성

 2
) 

적
시

성

 3
) 

활
용

성

을
 측

정
할

 수
 있

어
야

 함
.

또
한

 검
사

, 
조

사
, 

인
증

을
 통

해
 궁

극
적

으
로

 

이
루

려
는

 목
적

 달
성

 여
부

를
 평

가
할

 수
 있

는
 지

표
를

 설
정

하
는

 것
이

 바
람

직
.

2
사
업
수
단
별
 성

과
지
표
 작

성
사
례

사
업
수
단
별
 성

과
지
표
 작

성
사
례

1.
 검

사
 ․ 

조
사
 ․ 

인
증
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얼

1.
 검

사
 ․ 

조
사
 ․ 

인
증
 

산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

/중
간

최
종

검
사

, 
조

사
, 

인
증

 실
적

정
확

성
, 

적
시

성
, 

활
용

성
검

사
, 

조
사

, 
인

증
의

 결
과

 ▪
 수

질
조

사
건

수

 ▪
 농

산
물

 안
정

성
 조

사
 건

수

 ▪
 
산

업
용

 
기

계
, 

기
구

 
및

 
설

비
 
K
S
마

크
인

증
 건

수

 ▪
 검

사
 건

수

 ▪
 위

험
기

계
, 

기
구

, 
설

비
검

사
건

수

 ▪
 방

호
장

치
,보

호
구

 성
능

검
정

건
수

 ▪
 I

T
시

험
인

증
건

수

 ▪
 출

제
오

류
율

 ▪
 이

의
제

기
율

 ▪
 심

사
대

기
시

간

 ▪
 조

사
 결

과
 활

용
도

 ▪
 심

사
불

복
율

검
사

, 
조

사
, 

인
증

의
 궁

극
적

 목
적

 달
성

을
 측

정
할

 수
 있

는
 지

표

 (예
시

)

[
위

험
기

계
, 

기
구

검
사

 및
 점

검
]

 ▪
 
위

험
기

계
, 

기
구

 
및

 
설

비
 
정

기
 
검

사
사

업
장

 
재

해
율

 
감

소
 (

목
적

: 
재

해
감

소
, 

근
원

적
 안

전
성

 확
보

)

 ▪
 중

대
산

업
사

고
감

소
율

, 
중

대
산

업
사

고
재

해
자

감
소

율
 (

목
적

: 
화

재
, 

폭
발

, 
누

출
 등

 중
대

산
업

사
고

 예
방

)

[
기

계
류

품
질

인
증

]

 ▪
 
인

증
 
품

목
의

 
수

출
실

적
, 

수
입

대
체

 
실

적
 
(목

적
: 

기
계

류
, 

부
품

, 
소

재
의

 무
역

수
지

적
자

 해
소

와
 국

산
개

발
 촉

진
)
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1.
 검

사
 ․ 

조
사
 ․ 

인
증
 

사
례
 1
) 
정
확
성
, 
적
시
성
, 
활
용
성
에
 대

한
 성

과
지
표

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

특
허

청
 

상
표

분
석

 및
 

검
색

용
역

1
차

심
사

기
간

단
축

과
  

심

사
관

 
1

인
당

 
처

리
물

량
 

감
소

로
 
심

사
의

 질
 제

고

 ▪
 
심

사
관

 
증

원
과

 
심

사
 
업

무
 
중

 
일

부

를
 

아
웃

소
싱

하
여

 
심

사
관

의
 

업
무

부

담
을

 완
화

하
면

서
 심

사
기

간
을

 단
축

 ▪
 
한

 
건

당
 
심

사
 
처

리
 

  
 비

용
⇒

초
기

 
 ▪

 심
사

대
기

기
간

3
)

 ▪
 활

용
율

특
허

청
선

행
기

술

조
사

용
역

심
사

대
기

기
간

의
 단

축
과

 

심
사

관
의

 
심

사
부

담
 
경

감
을

 통
한

 심
사

품
질

 제

고

 ▪
 
일

정
한

 
요

건
을

 
충

족
하

는
 
선

행
기

술
 

전
문

조
사

기
관

에
 

조
사

물
량

의
 

일
부

(5
0
%

수
준

)를
 용

역
의

뢰

 ▪
 
한

 
건

당
 
심

사
 
처

리
 

  
 비

용
 

⇒
초

기
 ▪

 심
사

대
기

기
간

 ▪
 부

실
조

사
율

보
건

복
지

부

(‘
0
6
) 

국
가

시
험

운
영

시
험

문
항

의
 
연

구
개

발
 

등
을

 통
하

여
 양

질
의

 보

건
의

료
인

력
 
선

발
에

 
기

여
함

으
로

써
 
궁

극
적

으
로

 

국
민

건
강

 
증

진
에

 
이

바

지

 ▪
 보

건
의

료
 관

련
 국

가
시

험
 문

항
  

개
발

 ▪
 전

문
간

호
사

 자
격

시
험

 문
항

개
발

 ▪
 신

규
문

항
비

율

(신
규

문
항

 
수

/보
유

문
항

 

수
)*

1
0
0

초
기

개
발

된
 
문

항
의

 
난

이
도

 
등

에
 
대

한
 

 ▪
 전

문
가

 및
 수

험
생

 만
족

도

 ▪
 출

제
오

류
율

 ▪
 이

의
제

기
율

선
행

기
술

조
사

의
 정

확
성

을
 나

타
내

는
 부

실

조
사

율
과

 개
발

된
 문

항
의

 정
확

성
을

 나
타

내

는
 출

제
오

류
율

, 
심

사
기

간
의

 적
시

성
을

 나

타
내

는
 심

사
대

기
시

간
, 

용
역

결
과

물
의

 활
용

율
을

 나
타

내
는

 지
표

 등
 정

확
성

, 
적

시
성

, 

활
용

성
 지

표
의

 예
시
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성
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지
표

개
발
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뉴
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1.
 검

사
 ․ 

조
사
 ․ 

인
증
 

사
례
 2

) 
검
사
, 
조
사
, 
인
증
의
 결

과
에
 대

한
 성

과
지
표

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

농
림

부
농

산
물

안
정

성

조
사

사
전

 
예

방
적

 
안

전
성

 
조

사
(생

산
단

계
 
조

사
)를

 
통

하
여

 
소

비
자

에
게

 
안

전
한

 농
산

물
 공

급

 ▪
 시

료
수

거

 ▪
 유

해
물

질
 분

석

 ▪
 부

적
합

품
 처

리
조

치

 ▪
 농

산
물

 안
전

성
 조

사
 건

수

 ▪
 농

산
물

 안
전

성
 관

리
 건

수
최

종
 ▪

 생
산

단
계

에
서

의
 안

전
성

  
 부

적
합

 판
정

 

노
동

부

위
험

기
계

, 

기
구

검
사

 및
 점

검

【
위

험
기

계
,기

구
 및

 설
비

검
사

】

 ▪
 
재

해
감

소
 
및

 
근

원
적

 
안

전
성

 
확

보

【
산

업
용

기
계

,기
구

 및
 설

비
 안

전

인
증

】

 ▪
 산

업
재

해
예

방
에

 기
여

【
방

호
장

치
 및

 보
호

구
 성

능
검

정
】

 ▪
 

각
종

 
위

험
기

계
기

구
 

및
 

설
비

의
 

방
호

장
치

와
 

보
호

구
에

 
대

한
 

성

능
검

정
을

 
통

해
 

양
질

의
 

제
품

만

을
 생

산
, 

유
통

, 
사

용

【
공

정
안

전
보

고
서

 심
사

 및
 확

인
】

 ▪
 

위
험

물
질

의
 

누
출

, 
화

재
, 

폭
발

 

등
의

 중
대

산
업

사
고

예
방

【
위

험
기

계
】

 ▪
 
위

험
기

계
․ 기

구
 
및

 
설

비
 
6
종

에
 

대
한

 설
계

,제
작

,완
성

,사
용

검
사

【
산

업
용

기
계

,기
구

 및
 설

비
】

 ▪
 
산

업
용

기
계

․ 기
구

 
및

 
설

비
에

 
대

한
 S

마
크

 인
증

 심
사

【
방

호
장

치
 및

 보
호

구
 성

능
검

정
】

 ▪
 

방
호

장
치

1
4
개

, 
보

호
구

1
1
개

 
품

목
에

 대
한

 성
능

검
정

【
공

정
안

전
보

고
서

 심
사

 및
 확

인
】

 ▪
 

유
해

․위
험

물
질

의
 

제
조

, 
취

급
사

업
장

 
및

 공
정

에
 
대

한
 공

정
안

전

보
고

서
 심

사
 및

 확
인

 ▪
 

위
험

기
계

․ 기
구

 
및

 
설

비

에
 

대
한

 
설

계
,제

작
,완

성
,

사
용

검
사

건
수

 ▪
 

산
업

용
기

계
․ 기

구
 

및
 

설

비
에

 
대

한
 

S
마

크
 

인
증

 

심
사

건
수

 ▪
 

방
호

장
치

1
4
개

, 
보

호
구

1
1

개
 
품

목
에

 
대

한
 
성

능
검

정

건
수

 ▪
 
유

해
․위

험
물

질
의

 
제

조
, 

취

급
사

업
장

 
및

 
공

정
에

 
대

한
 
공

정
안

전
보

고
서

 
심

사
 

및
 확

인
건

수

최
종

【
위

험
기

계
】

 ▪
 재

해
감

소
율

【
산

업
용

기
계

】

 ▪
 산

업
재

해
 건

수

【
방

호
장

치
】

 ▪
 위

험
사

고
율

 감
소

【
공

정
안

전
보

고
서

】

 ▪
 중

대
산

업
사

고
 감

소
율

 ▪
 중

대
산

업
사

고
 재

해
자

 

  
 감

소
율

검
사

, 
조

사
, 

인
증

의
 궁

극
적

 목

적
 달

성
을

 측
정

할
 수

 있
는

 지
표

3
) 

심
사

대
기

기
간

을
 산

출
로

 보
는

 경
향

도
 있

으
나

, 
심

사
대

기
기

간
은

 동
 사

업
 목

적
 달

성
을

 위
한

 1
차

적
인

 요
소

이
고

, 
최

종
결

과
에

 영
향

을
 미

치
므

로
 여

기
서

는
 산

출
이

라
기

보
다

는
 초

기
 결

과
로

 고
려

하
는

 것
이

 바
람

직
 함

.
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지
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뉴

얼

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

농
림

부

(U
S
D

A
)

식
품

안
전

과
 

식
품

관
련

 

서
비

스
의

 검
사

 시
장

에
 공

급
되

는
 육

류
와

 가
금

류
, 

계
란

 제
품

의
 안

전
성

, 
위

생
성

, 
레

벨
표

기
와

 포
장

의
 적

절
성

을
 보

장

 ▪
 식

품
 샘

플
의

 화
학

 잔
여

물
, 

미
생

물
 오

염
여

부
 검

사

 ▪
 수

출
입

 육
류

, 
가

금
류

, 
계

란
 제

품
 검

사

[장
기

 결
과

]

 ▪
 육

류
, 

가
금

류
, 

계
란

 제
품

 등
에

서
 발

생
할

 수
 있

는
 식

중
독

 유
행

 감
소

[연
간

 결
과

]

 ▪
 인

스
턴

트
 육

류
나

 가
금

류
 제

품
이

 리
스

테
리

아
균

등
 세

균
 검

사
에

서
 양

호
한

 판
정

  
 을

 받
는

 비
율

미
국

농
림

부

(U
S
D

A
)

동
․  

식
물

 

검
역

 농
업

 
및

 
식

품
 
공

급
의

 
안

정
성

 
강

화
, 

미
국

 
농

업
의

 

국
제

경
쟁

력
 강

화

 ▪
 외

래
 질

병
 및

 해
충

의
 국

내
 유

입
위

험
의

 감
소

 ▪
 
질

병
 
및

 
해

충
 
피

해
 
발

발
시

 
통

제
 
및

 
박

멸
 
프

로
 

그
램

 운
영

[장
기

 결
과

]

 ▪
 심

각
한

 경
제

적
, 

생
태

적
 위

협
을

 미
칠

 수
 있

는
 해

충
 및

 질
병

의
 조

기
 검

역
률

 ▪
 필

요
한

 검
역

 서
비

스
를

 제
공

 할
 수

 있
는

 주
(s

ta
te

)의
 수

[장
기

 효
율

성
]

 ▪
 A

P
H

IS

  

행
정

절
차

를
 통

해
 검

역
이

나
 위

반
사

항
 해

결
시

 걸
리

는
 시

간

[연
간

 산
출

] 

 ▪
 외

래
 동

 ․ 
식

물
 질

병
 조

사
건

 수

 ▪
 비

상
대

책
훈

련
을

 이
수

한
 A

P
H

IS
 수

의
사

의
 수

 

 ▪
 A

P
H

IS
 임

무
 수

행
 보

조
로

 수
행

한
 조

사
건

 수

[연
간

 효
율

성
]

 ▪
 검

역
의

 평
균

 비
용

1.
 검

사
 ․ 

조
사
 ․ 

인
증
 -

 해
외
사
례

미
국

농
림

부

(U
S
D

A
)

곡
류

 검
사

, 

포
장

, 
저

장
 

운
영

 프
로

그
램

 효
율

적
이

고
 
투

명
한

 
농

산
물

 
유

통
을

 
보

장
하

고
, 

유

통
과

정
의

 
부

정
을

 
막

기
 
위

해
 
규

제
, 

정
보

제
공

, 
검

사
 

및
 평

가
 실

시

 ▪
 곡

류
 검

사
, 

포
장

, 
저

장
 운

영
 지

침
 마

련

 ▪
 곡

류
 품

질
 검

사
 및

 등
급

 부
여

 ▪
 유

통
과

정
에

서
 참

가
자

들
의

 활
동

 감
시

 및
 규

제

[장
기

 결
과

]

 ▪
 불

평
이

나
 혼

란
 없

이
 국

내
▪외

에
서

 거
래

된
 곡

류
의

 비
율

 ▪
 전

체
 품

질
 검

사
 중

G
IP

S
A
 가

 제
공

한
 표

준
화

 기
준

에
 따

른
 품

질
검

사
의

 비
율

 

[연
간

 산
출

] 

 ▪
 시

장
의

 현
재

 수
요

를
 반

영
하

고
 있

는
 검

사
 지

침
의

 수

[연
간

 결
과

]

 ▪
 검

사
 결

과
의

 정
확

성
의

 비
율

[연
간

 효
율

성
]

 ▪
 검

사
 한

 건
당

 감
독

 비
용

 *
 주

) 
G

ra
in

 I
n
s
p
e
c
ti
o
n
, 

P
a
c
k
e
rs

 a
n
d
 S

to
c
k
ya

rd
s
 A

d
m

in
is

tr
a
ti
o
n
.

*
*
 주

) 
A
n
im

a
l 

a
n
d
 P

la
n
t 

H
e
a
lt
h
 I

n
s
p
e
c
ti
o
n
 S

e
rv

ic
e
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1.
 검

사
 ․ 

조
사
 ․ 

인
증

 -
 해

외
사

례
(계

속
)

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

상
무

부

(D
O

C
)

특
허

청
(U

.S
. 

P
a
te

n
t 

a
n
d

T
ra

d
e
m

a
rk

 

O
ff

ic
e

-
p
a
te

n
ts

)

 특
허

청
(P

T
O

)의
 주

 업
무

는
 특

허
와

 

 상
표

(t
ra

d
e
m

a
rk

)의
 등

록

 ▪
 특

허
심

사
: 

[장
기

 결
과

] 
평

균
 특

허
 심

사
 계

류
기

간

[장
기

 효
율

성
] 

한
 건

당
 특

허
 처

리
 비

용

 ▪
 상

표
심

사
: 

[장
기

 결
과

] 
평

균
 상

표
 심

사
 계

류
기

간

[장
기

 효
율

성
] 

상
표

 등
록

 당
 비

용

환
경

보
호

국

(E
P
A
)

현
존

 화
학

물
질

 

관
리

(E
xi
st

in
g
 

ch
em

ic
a
ls

 

P
ro

g
ra

m
)

인
체

나
 환

경
에

 유
해

한
 화

학
물

질
과

 혼
합

물
의

 규
제

 및
 검

사  ▪
 6

2
,0

0
0
개

 화
학

물
질

에
 대

한
 검

사
, 

규
제

, 
보

고

[장
기

 결
과

]

 ▪
 2

0
0
1
년
  

이
후

 산
업

 화
학

물
질

 방
출

에
 의

한
 만

성
적

인
 인

체
 건

강
 위

해
성

의
 누

적
 감

소
율

[연
간

 산
출

] 

 ▪
 
화

학
물

질
의

 
노

출
 
권

고
기

준
(A

E
G

L)

 이

 
제

안
되

거
나

, 
잠

정
협

정
 
과

정
에

 
있

거
나

, 
최

종
 
성

립
된

 화
학

물
질

의
 누

적
 수

[연
간

 효
율

성
]

 ▪
 화

학
물

질
 하

나
 당

 노
출

 권
고

기
준

 성
립

에
 소

요
된

 비
용

과
 시

간

미
국

원
자

력

규
제

위
원

회

(N
R
C
)

사
용

 후
 

핵
연

료
의

 

저
장

․수송
인

증
 및

 검
사

 

프
로

그
램

(S
p
e
n
t 

F
u
e
l 

S
to

ra
g
e
 a

n
d

T
ra

n
sp

o
rt
a
tio

n
 

Li
c
e
n
si

n
g
 a

n
d

In
sp

e
c
tio

n
)

민
간

용
 

핵
부

산
물

, 
핵

원
료

,특
수

 
핵

물
질

들
이

 
안

전
하

게
 

사
용

되
고

 공
중

위
생

이
나

 환
경

에
 악

영
향

을
 끼

치
지

 않
도

록
 감

독

 ▪
 핵

물
질

과
 핵

폐
기

물
의

 사
용

, 
가

공
, 

취
급

, 
처

분
 등

을
 

감
독

,검
사

, 
인

증

 ▪
 핵

폐
기

물
 저

장
 시

설
 설

치
, 

운
영

점
검

[장
기

 결
과

]

 ▪
 위

험
한

 우
발

사
고

가
 없

어
야

 함

 ▪
 사

상
자

를
 내

는
 심

각
한

 방
사

능
 누

출
사

고
가

 없
어

야
 함

 ▪
 심

각
한

 방
사

능
 누

출
이

나
 환

경
 파

괴
를

 야
기

하
는

 방
사

능
 물

질
의

 방
출

이
 없

어
야

 함

 ▪
 인

증
된

 방
사

능
 물

질
이

 국
가

안
보

에
 적

대
적

인
 방

법
으

로
 사

용
된

 예
가

 없
어

야
 함

 ▪
 방

사
능

 물
질

의
 안

전
하

고
 유

익
한

 사
용

에
 인

증
이

나
 규

제
 장

치
가

 현
저

한
 지

장
을

 초
래

하
지

 않
아

야
 함

 

[장
기

 효
율

성
]

 ▪
 저

장
 및

 수
송

의
 검

사
, 

인
증

 등
에

서
 적

절
한

 목
표

치
 달

성
을

 위
한

 개
선

의
 정

도

[연
간

 산
출

]

 ▪
 효

과
성

 목
표

치
를

 달
성

한
 프

로
세

스
의

 비
율

 ▪
 
과

도
한

 
인

증
 
및

 
규

제
 
장

치
가

 
오

히
려

 
방

사
능

 
물

질
을

 
안

전
하

고
 
유

익
하

게
 
사

용
하

는
 

것
을

 방
해

한
 경

우
의

 수
 (

과
잉

규
제

 지
표

)

 ▪
 평

균
 감

독
과

정
에

 걸
리

는
 시

간
 단

축
 비

율

 

  
*
 주

) 
1
9
9
9
년

과
 2

0
0
0
년

은
 통

계
적

 예
외

 사
항

이
 조

사
되

어
 2

0
0
1
년

을
 기

준
으

로
 측

정
. 

목
표

는
 2

0
0
8
년

까
지

 2
1
%

 달
성

임
. 

 

 *
*
 주

) 
A

c
u
te

 E
xp

o
s
u
re

 G
u
id

e
lin

e
 L

e
ve

ls
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성
과

지
표

개
발
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뉴

얼

2
. 
공
적
부
조
 ․ 

기
타
연
금

개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

일
정

 기
준

을
 충

족
한

 대
상

에
게

 

급
부

제
공

.

인
센

티
브

 성
격

이
 강

한
 법

정
보

상
 및

 

보
조

금
과

 구
분

됨

여
성

가
족

부
 저

소
득

가
정

보
육

지
원

보
건

복
지

부
 의

료
급

여

보
건

복
지

부
 경

로
연

금

보
건

복
지

부
 저

소
득

모
부

자
가

정
지

원

교
육

부
 유

아
교

육
지

원

교
육

부
 장

애
아

교
육

지
원

 ▪
 수

급
대

상
자

 선
정

 및
 관

리
 활

동

 ▪
 공

적
부

조
 및

 연
금

 등
 지

급
 활

동

①
 
다

수
목

적
을

 
위

한
 
보

조
금

의
 
경

우
 
보

조
금

 

지
급

실
적

만
을

 
지

표
로

 
이

용
하

기
보

다
는

 

보
조

금
 
수

혜
자

의
 
성

과
정

보
 
관

리
가

 
필

요

함

②
 
서

비
스

의
 
질

 
역

시
 
결

과
지

표
로

서
 
사

용
될

 

수
 있

음

 [
서

비
스

의
 질

]

  
 ▪

 서
비

스
 제

공
의

 적
시

성

  
 ▪

 서
비

스
 접

근
성

과
 이

용
의

 편
리

성

  
 ▪

 서
비

스
 정

확
성

(처
리

과
정

의
 오

류
 등

)
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2
. 
공
적
부
조
 ․ 

기
타
연
금

산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

/중
간

최
종

급
부

의
 지

급
 실

적
급

부
의

 지
급

으
로

 인
한

 1
차

 결
과

급
부

의
 지

급
으

로
 인

한
 2

차
 결

과

 ▪
 기

초
소

득
모

부
자

가
정

학
자

금
 지

원
자

수

 ▪
 보

육
료

지
원

아
동

비
율

 ▪
 저

소
득

층
 만

 3
,4

세
아

 교
육

비
 수

혜
율

 ▪
 장

애
유

아
 무

상
교

육
 수

혜
율

 ▪
 특

수
교

육
 보

조
원

 배
치

율

 ▪
 보

육
시

설
 보

호
아

동
 증

가
율

 ▪
 만

 5
세

 이
하

 아
동

 사
건

사
고

 감
소

율

 ▪
 수

혜
 장

애
유

아
 초

.중
등

교
육

 진
학

률

 ▪
 수

혜
 장

애
유

아
 교

육
시

설
 등

록
률

 ▪
 모

부
자

가
정

 경
제

활
동

증
가

율

 ▪
 가

계
소

득
 중

 유
아

교
육

비
 비

중

 ▪
 장

애
유

아
 초

.중
등

교
육

 이
수

율

수
혜

자
 만

족
도

 ▪
 수

혜
 가

정
 만

족
도
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2
. 
공
적
부
조
 ․ 

기
타
연
금

사
례

 1
] 
수

혜
자

 중
심

의
 결

과
지

표

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

교
육

부
장

애
아

교
육

지
원

장
애

학
생

 
무

상
교

육
 

확

대
, 

학
습

권
 
보

장
 
및

 
사

회
적

 
소

외
계

층
에

 
대

한
 

교
육

복
지

 증
진

 ▪
 장

애
유

아
 무

상
교

육
비

 지
원

 ▪
 특

수
교

육
보

조
원

 채
용

지
원

 ▪
 장

애
아

 수
혜

율

 ▪
 특

수
교

육
보

조
원

 배
치

율
⇒

초
기

 ▪
 장

애
유

아
 교

육
시

설
 등

록
률

중
간

 ▪
 장

애
유

아
 초

중
등

교
육

 진
학

률

최
종

 ▪
 장

애
유

아
 초

중
등

교
육

 이
수

율

단
순

히
 사

업
활

동
을

 지
표

화

해
서

는
 사

업
의

 최
종

 목
적

 

달
성

여
부

를
 확

인
할

 수
 없

음

보
조

금
 수

혜
자

의
 행

동
변

화
와

 이
를

 

통
한

 개
선

된
 상

태
를

 결
과

지
표

로
 활

용
 가

능

사
례
 2

] 
서
비
스
의
 질

을
 결

과
지
표

로
 활

용

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

보
건

복
지

부
의

료
급

여
국

민
보

건
 향

상
과

 사
회

복

지
 증

진

 ▪
 차

상
위

계
층

에
게

 의
료

급
여

 지

급
 ▪
 의

료
급

여
수

급
인

원
 (
천

명
)

⇒

초
기

 ▪
 수

급
자

 만
족

도

  
(접

근
가

능
성

, 
상

담
의

충
분

성
)

중
간

 ▪
 수

급
권

자
 소

득
/재

산
조

사
율

 ▪
 질

환
코

드
 일

치
조

사
비

율

최
종

 ▪
 차

상
위

계
층

 건
강

개
선

도

 ▪
 차

상
위

계
층

 만
성

질
환

감
소

율

단
순

히
 사

업
활

동
을

 지
표

화

해
서

는
 사

업
의

 최
종

 목
적

 달

성
여

부
를

 확
인

할
 수

 없
음

서
비

스
의

 질
을

 결
과

지
표

로
 활

용

 *
 접

근
성

과
 이

용
편

리
성

, 
상

담
충

분
성

 *
 서

비
스

 제
공

의
 정

확
성

(부
정

수
급

)

 *
 현

 사
업

방
식

의
 부

작
용

(약
물

오
남

용
, 

의
료

쇼
핑

)을
 개

선
하

고
 사

업
목

적
에

 

부
합

하
는

 결
과

지
표

 개
발



10
9

성
과

지
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2
. 
공
적
부
조
 ․ 

기
타
연
금
 -

 해
외
사
례

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

교
육

부

(E
D

)

F
e
d
e
ra

l 
P
e
ll 

G
ra

n
ts

 ▪
 

대
학

진
학

을
 

위
해

 
재

정
지

원
이

 
필

요
한

 
학

생
에

게
 

보
조

금
 

지
원

[연
간

 결
과

지
표

]

 ▪
 고

등
학

교
 졸

업
 후

 바
로

 대
학

에
 진

학
한

 학
생

수
의

 증
가

율

 ▪
 
대

학
에

 
등

록
한

 
고

등
학

교
 
졸

업
생

 
중

 
고

소
득

 
학

생
과

 
저

소
득

 

학
생

간
의

 등
록

률
 차

이

[장
기

 결
과

지
표

]

 ▪
 P

e
ll 

G
ra

n
t 

수
령

자
와

 일
반

 학
생

간
 학

업
이

수
율

 격
차

 감
소

율

미
국

보
건

복
지

(H
H

S
)

M
e
d
ic

a
re

 I
n
te

g
ri
ty

 

P
ro

g
ra

m

 ▪
 메

디
케

어
가

 
커

버
하

는
 서

비
스

가
 
적

격
자

에
게

 제
공

되
는

 
것

을
 
보

장
하

기
 
위

해
 
M

e
d
ic

a
re

 
사

기
, 

남
용

의
 
확

인
 
및

 
정

정
, 

방
지

[장
기

 결
과

지
표

]

 ▪
 메

디
케

어
 수

급
자

의
 수

급
 오

류
 감

소
율

 ▪
 메

디
케

어
 공

급
자

의
 이

행
 오

류
율

 절
감

미
국

농
림

부
(D

o
A

)

학
교

 조
식

 

프
로

그
램

(S
c
h
o
o
l 

b
re

a
k
fa

s
t 

p
ro

g
ra

m
)

 ▪
 영

양
있

는
 
조

식
을

 제
공

함
으

로
써

 
어

린
이

의
 건

강
을

 
보

호
하

고
, 

미
국

에
서

 
생

산
된

 
농

작
물

 
및

 
기

타
 
음

식
물

의
 
소

비
를

 

고
취

함

[연
간

 결
과

지
표

]

 ▪
 학

교
조

식
프

로
그

램
에

 참
여

한
 학

생
의

 비
율

[장
기

 결
과

지
표

]

 ▪
 학

교
조

식
의

 영
양

성
분

 중
 다

음
의

 비
율

  
-
 포

화
지

방
 및

 지
방

에
 의

한
 칼

로
리

, 
비

타
민

 및
 무

기
질

미
국

농
림

부

(U
S
D

A
)

F
o
o
d
 S

ta
m

p
 

P
ro

g
ra

m

 ▪
 
저

소
득

 
가

구
의

 
음

식
 
구

매
력

을
 
증

가
시

켜
 
굶

주
림

을
 
완

화

하
고

 
규

정
된

 
영

양
분

이
 
있

는
 
식

사
를

 
통

해
 
적

격
 
영

양
 
수

준
으

로
 개

량

[연
간

/장
기

 산
출

지
표

]

 ▪
 f

o
o
d
 s

ta
m

p
에

 참
여

한
 유

자
격

자
의

 비
율

[연
간

/장
기

 효
율

성
지

표
]

 ▪
 f

o
o
d
 s

ta
m

p
 지

급
 오

류
율

 (
과

잉
발

급
 또

는
 과

소
발

급
)
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개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

지
표

개
발

 참
고

사
항

교
육

이
나

 훈
련

을
 통

해
 사

업
이

 

진
행

되
는

 경
우

농
림

부
 

정
통

부
 

문
화

관
광

부

교
육

부

법
무

부

통
일

부
 

특
허

청
 

노
동

부
 

노
동

부

 농
업

인
교

육
훈

련
 

 국
민

정
보

화
교

육
사

업
 

 학
교

의
 문

화
예

술
 교

육
활

성
화

 

 교
육

방
송

 인
터

넷
 강

의
 

 교
정

교
화

 

 북
한

 이
탈

주
민

 교
육

훈
련

 

 발
명

공
작

교
실

 설
치

운
영

 

 고
용

촉
진

훈
련

 실
업

자
재

취
업

훈
련

 ▪
 교

육
 및

 훈
련

과
정

개
설

 및
 운

영

 ▪
 교

육
장

구
축

 ▪
 교

육
운

용
을

 위
한

 강
사

비
, 

통
신

비
 등

 지
원

교
육

사
업

의
 성

과
지

표
는

 기
본

적
으

로
 교

육
의

 질
과

 

공
급

량
에

 대
한

 정
보

를
 제

시
하

고
 교

육
목

표
를

 얼
마

나
 달

성
했

는
지

를
 측

정
해

야
함

.

교
육

프
로

그
램

은
 교

육
생

의
 지

식
, 

기
술

, 
태

도
, 

행
동

 

등
을

 변
화

시
킴

. 
궁

극
적

으
로

 원
하

는
 행

동
의

 변
화

는
 

교
육

생
들

이
 교

육
 프

로
그

램
을

 듣
고

 난
 후

에
 나

타
나

므
로

 측
정

하
기

가
 어

렵
지

만
 지

식
과

 태
도

는
 교

육
기

간
동

안
 변

할
 수

 있
으

므
로

 교
육

 후
 교

육
만

족
도

 설

문
조

사
를

 통
해

 측
정

할
 수

 있
음

. 

그
러

나
 참

가
자

들
이

 자
신

의
 지

식
, 

태
도

 행
동

에
 대

해
 직

접
 평

가
하

는
 경

우
 정

보
를

 빠
르

고
 편

리
하

게
 

얻
을

 수
 있

지
만

 양
질

의
 정

보
를

 생
산

하
지

 못
할

 수
 

있
으

므
로

 객
관

적
인

 평
가

(예
 :

 교
육

과
정

에
 대

한
 학

습
성

과
를

 측
정

할
 수

 있
는

 시
험

)를
 병

행
하

는
 것

이
 

좋
음

. 

3
. 
교
육
 ․ 

훈
련
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산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

중
간

최
종

참
가

자
(인

원
)

교
육

생
 만

족
도

능
력

 및
 행

동
 변

화
교

육
으

로
 인

한
 

결
과

를
 나

타
내

는
 지

표

 ▪
 정

보
화

교
육

인
원

 

 ▪
 자

활
직

업
훈

련
인

원

 ▪
 저

소
득

층
 S

/W
기

술
 교

육
생

수

 ▪
 중

소
기

업
훈

련
컨

소
시

엄
 참

여
 

중
소

기
업

수
 

 ▪
 강

사
풀

제
운

영
학

교
수

 ▪
 발

명
공

작
교

실
참

여
자

증
가

율

 ▪
 취

업
훈

련
인

원

 ▪
 실

업
자

재
취

업
훈

련
인

원

 ▪
 정

부
위

탁
훈

련
인

원

 ▪
 문

화
예

술
교

육
의

 학
교

에
서

의
 만

족
도

 

 ▪
 연

수
자

 및
 연

수
기

업
의

 만
족

도
 

 ▪
 정

부
위

탁
훈

련
생

 만
족

도
 

 ▪
 북

한
 이

탈
 주

민
 적

응
교

육
 

참
가

자
 만

족
도

 ▪
 농

업
인

 교
육

훈
련

 교
육

생
 만

족
도

 ▪
 강

사
풀

제
 운

영
학

교
학

생
의

 

예
술

실
기

능
력

개
선

도
 

 ▪
 학

생
출

원
증

가
율

 

 ▪
 취

약
계

층
 인

터
넷

 이
용

률
 

 ▪
 교

육
방

송
 인

터
넷

 강
의

를
 통

한
 

사
교

육
비

 경
감

률
 

 ▪
 생

산
성

 향
상

 

 ▪
 소

년
원

생
 사

회
복

귀
율

 

 ▪
 재

범
감

소
율

 ▪
 정

규
직

 전
환

자
 비

율
 

취
업

 및
 자

격
증

 취
득

률

 ▪
 훈

련
 참

가
자

의
 취

업
률

 ▪
 실

업
자

재
취

업
훈

련
생

의
 취

업
률

 

 ▪
 S

W
기

술
 교

육
 후

 

일
정

기
간

 뒤
의

 취
업

률

 ▪
 정

부
위

탁
훈

련
을

 통
한

 

자
격

증
 취

득
률

 ▪
 산

재
장

해
자

직
업

훈
련

생
의

 

직
업

복
귀

율

 ▪
 중

소
기

업
으

로
의

 취
업

연
계

율
 

 ▪
 출

소
 후

 취
업

률
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1)
 학

업
 및

 전
문

성
(능

력
)향

상
을

 위
한

 교
육

에
 대

한
 성

과
지

표

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

교
육

부
 

교
육

방
송

인
터

넷
강

의

사
교

육
비

 
경

감
 

및
 

지
역

간
ㆍ

계

층
간

 교
육

격
차

 해
소

 ▪
 교

육
프

로
그

램
제

작

 ▪
 인

터
넷

서
비

스

 ▪
 홍

보

 ▪
 E

B
S
i 

회
원

 가
입

자
 수

⇒

초
기

 ▪
 E

B
S
 수

능
강

의
 만

족
도

최
종

 ▪
 
지

역
간

, 
계

층
간

 
전

국
단

위
 
시

험
 점

수
 비

교

 ▪
 사

교
육

비
 경

감
 정

도

문
화

관
광

부

학
교

의
 

문
화

예
술

교
육

 

활
성

화

학
교

의
 
문

화
예

술
교

육
을

 
통

하
여

 

청
소

년
의

 
문

화
적

 
감

수
성

과
 

창

의
적

 사
고

의
 제

고

▪ 
문

화
예

술
교

육
 
활

성
화

를
 
위

한
 
분

야
별

 
강

사
풀

제
운

영
(국

악
,연

극
,영

화
,무

용
,만

화
)

 ▪
 
문

화
예

술
교

육
분

야
에

 
대

한
 
교

원

의
 

전
문

성
강

화
를

 
위

한
 

연
수

프

로
그

램
 

 ▪
 강

사
풀

제
 운

영
학

교
수

  

초
기

 ▪
 

문
화

예
술

교
육

의
 

학
교

에
서

의
 

만
족

도
(%

)

중
간

 ▪
 
강

사
풀

제
 
운

영
학

교
학

생
의

 
예

술
실

기
능

력
개

선
도

농
림

부
 

농
업

인
교

육
훈

련

농
업

인
 
및

 
관

련
자

들
에

게
 
경

영
,

회
계

, 
정

보
화

, 
친

환
경

농
업

 
등

 

전
문

기
술

교
육

을
 
실

시
하

여
 
경

쟁

력
 있

는
 농

업
 전

문
가

 양
성

 ▪
 품

목
별

･수
준

별
 전

문
과

정
 운

영

 ▪
 바

우
처

제
도

 도
입

을
 통

한
 

맞
춤

형
 농

업
교

육
 

 ▪
 C

yb
e
r 

교
육

 

 ▪
 교

육
과

정
수

⇒
초

기
 ▪

 교
육

생
 만

족
도

정
통

부
국

민
정

보
화

교
육

사
업

정
보

취
약

계
층

에
게

 
정

보
화

교
육

을
 
실

시
하

여
 
정

보
 
활

용
 
능

력
을

 

배
양

하
고

, 
정

보
화

 
사

회
 
동

참
기

회
 부

여

 ▪
 관

련
교

육
과

정
개

발

 ▪
 
교

육
장

구
축

을
 
위

한
 
P
C

등
 
기

자

재
지

원

 ▪
 교

육
운

용
을

 위
한

 강
사

비
, 

통
신

비
 등

 지
원

 ▪
 정

보
화

교
육

인
원

초
기

 ▪
 수

혜
자

 만
족

도

중
간

 ▪
 취

약
계

층
 인

터
넷

 이
용

률

교
육

의
 궁

극
적

인
 효

과
(능

력
 및

 전
문

성
 향

상
)가

 장
시

간
 후

에
 나

타
나

는
 경

우
는

 교
육

생
 만

족
도

를
 이

용
하

여
 지

식

과
 태

도
 등

의
 변

화
를

 측
정

할
 수

 있
음
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2
) 
취

업
관

련
 교

육
에

 대
한

 성
과

지
표

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

노
동

부
 

고
용

촉
진

훈
련

사
회

적
 

취
약

층
에

 
대

한
 

직
업

능
력

을
 

제
고

 ▪
 
훈

련
실

시
 
과

정
에

 
대

하
여

 
훈

련
기

관
에

는
 
훈

련
비

 
전

액
을

, 
소

정
훈

련
일

수
의

 
80

%
이

상
을

 

출
석

한
 훈

련
생

에
게

는
 훈

련
수

당
을

 지
원

 ▪
 훈

련
실

시
인

원
⇒

최
종

 ▪
 중

도
탈

락
률

 ▪
 훈

련
생

 취
업

률

노
동

부
실

업
자

재
취

업
훈

련
실

업
자

교
육

을
 통

해
 재

취
업

도
모

 ▪
 
훈

련
실

시
 
과

정
에

 
대

하
여

 
훈

련
기

관
에

는
 
훈

련
비

 
전

액
을

, 
소

정
훈

련
일

수
의

 
80

%
이

상
을

 

출
석

한
 훈

련
생

에
게

는
 훈

련
수

당
을

 지
원

 ▪
 훈

련
실

시
인

원
⇒

최
종

 ▪
 중

도
탈

락
률

 ▪
 훈

련
생

 취
업

률

중
소

기
업

청

중
소

기
업

인
력

유
입

인

프
라

조
성

청
년

실
업

해
소

와
 

중
소

기
업

인
력

난
해

소

를
 
위

해
 
청

년
미

취
업

자
에

게
 
현

장
실

무

교
육

 
후

 
미

충
원

 
일

자
리

로
의

 
취

업
알

선
 일

괄
지

원

 ▪
 현

장
 실

무
교

육
:집

합
교

육
(실

무
및

이
론

)

2
개

월
+

중
소

기
업

 현
장

연
수

 3
개

월

 ▪
 미

취
업

자
 연

수
수

당
 지

급

 -
 집

합
교

육
 
수

당
 월

 
30

만
원

, 
현

장
연

수
 
수

당
 

월
 5

0
만

원

 ▪
 훈

련
실

시
인

원
⇒

중
간

 ▪
 수

료
자

 

최
종

 ▪
 중

소
기

업
으

로
의

 취
업

연
계

율

 

여
성

가
족

부

여
대

생

커
리

어
개

발
지

원

고
학

력
 
여

성
인

력
의

 
활

용
도

 
제

고
 
및

 

직
업

체
험

,기
업

연
수

, 
생

애
설

계
상

담
, 

취
업

네
트

워
크

 
등

 
전

반
적

인
 
여

성
커

리

어
개

발
서

비
스

 모
델

 개
발

 ▪
 5

개
 대

학
에

 여
대

생
커

리
어

개
발

센
터

 설
치

 -
 
직

업
의

식
, 

진
로

탐
색

, 
취

업
전

략
 
등

 
여

대
생

 

특
화

서
비

스
 개

발
 및

 제
공

 -
 기

업
인

턴
 등

 산
학

연
계

프
로

그
램

으
로

 여
대

생

의
 직

업
세

계
와

의
 연

계
 강

화

 -
 
사

이
버

멘
토

링
 
운

영
, 

홈
페

이
지

 
구

축
 
등

을
 

통
한

 취
업

정
보

 제
공

 ▪
 이

용
학

생
수

 ▪
 프

로
그

램
수

⇒

초
기

 ▪
 프

로
그

램
만

족
도

 

최
종

 ▪
 취

업
률

 

훈
련

실
시

인
원

은
 

산
출

지
표

이
지

만
 

사
업

의
 

수
혜

자
가

 

얼
마

나
 

되
는

지
를

 
나

타
내

는
 지

표
로

서
 의

미
가

 있
음

취
업

 및
 직

무
관

련
 교

육
의

 경
우

는
 교

육

생
들

의
 취

업
률

 등
을

 통
해

 사
업

의
 성

과

를
 측

정
할

 수
 있

음
. 

보
다

 정
확

한
 정

보

를
 얻

기
 위

해
서

는
 취

업
상

태
가

 일
정

기

간
 동

안
 유

지
되

고
 있

는
지

도
 측

정
해

야

함
. 
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교
육
 ․ 

훈
련
 

사
례

3
) 
교

정
교

육
에

 대
한

 성
과

지
표

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

법
무

부
 

교
정

교
화

교
정

시
설

에
 

수
용

된
 

수
용

자
의

 

심
성

순
화

 
및

 
직

업
훈

련
 
교

육
을

 

실
시

하
여

 
건

전
한

 
사

회
인

으
로

 

복
귀

 ▪
 

정
신

교
육

, 
학

과
교

육
, 

직

업
훈

련
실

시

 ▪
 

서
신

, 
도

서
, 

신
문

열
람

, 

교
화

방
송

, 
신

앙
생

활

 ▪
사

회
적

 처
우

 활
성

화
(지

표
)

  
*
 
귀

휴
, 

사
회

견
학

, 
가

족
만

남
의

집
운

영
, 

가
족

만
남

행
사

 실
시

 ▪
교

육
의

 내
실

화
(지

표
) 

  
*
 정

보
화

교
육

, 
외

국
어

교
육

, 

학
과

교
육

실
시

 ▪
직

업
훈

련
의

 내
실

화
(지

표
) 

  
*
 시

대
에

 맞
는

 각
종

직
업

훈
련

 

실
시

⇒

중
간

 ▪
 출

소
 후

 취
업

률

최
종

 ▪
 재

범
감

소
율

법
무

부
소

년
원

생

수
용

법
원

소
년

부
로

부
터

 
위

탁
, 

송
치

된
 
보

호
소

년
들

을
 
수

용
, 

이
들

에

게
 
각

종
 
교

육
훈

련
을

 
실

시
, 

건
전

하
게

 
사

회
로

 
복

귀
시

켜
 

재
비

행
 

방
지

 ▪
 소

년
원

생
 수

용
 및

 교
육

 ▪
 사

회
봉

사
활

동
 등

 

체
험

학
습

 실
시

인
원

수

 ▪
 상

담
조

사
․분

류
심

사
실

시
인

원
수

⇒

중
간

 ▪
 교

육
결

과
 각

종
 

자
격

증
취

득
률

최
종

 ▪
 소

년
원

학
생

 사
회

복
귀

율

 ▪
 재

범
감

소
율

교
정

교
육

의
 중

간
결

과
지

표
로

 자
격

증
 

취
득

률
 및

 취
업

률
을

 쓸
 수

 있
으

며
 

교
정

교
육

의
 최

종
 결

과
지

표
로

 재
범

감

소
율

 등
을

 사
용

할
 수

 있
음

. 
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국
가

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

 

교
육

부

2
1
세

기
 

지
역

학
습

센
터

저
소

득
가

정
의

 
학

생
을

 
돕

기
 

위
해

 

세
워

진
 
센

터
는

 
정

규
학

습
프

로
그

램

을
 
보

충
하

기
 
위

한
 다

양
한

 
서

비
스

를
 

제
공

하
여

 
교

육
개

발
의

 
기

회
를

 

줌
으

로
써

 
뒤

쳐
지

는
 

아
이

들
이

 
없

도
록

 함

 ▪
 

방
과

 
전

후
 

학
업

결
과

가
 

낮
은

 

학
교

에
 

학
업

 
및

 
보

충
활

동
을

 

제
공

[장
기

/연
간

 결
과

] 
평

균
 이

하
의

 등
급

에
서

 평
균

 이
상

의
 등

급
으

로
 향

상
된

 정
규

프
로

그
램

 참
여

자
의

 비
율

[연
간

 결
과

] 
교

사
들

이
 보

고
한

 숙
제

완
성

도
 및

 학
습

참
여

가
 향

상
된

 정
규

프
로

그
램

 참
여

자
의

 비
율

[연
간

 결
과

] 
교

사
들

이
 보

고
한

 학
생

들
의

 행
동

이
 향

상
된

 학
생

의
 비

율

[연
간

 효
율

성
] 

2
1
세

기
 지

역
학

습
센

터
의

 성
과

지
표

들
이

 적
시

에
 완

성
되

고
 정

확
한

 자
료

를
 제

출
하

는
 주

립
교

육
기

관
들

(s
ta

te
 e

d
u
c
a
ti
o
n
 a

g
e
n
c
ie

s)
의

 비
율

미
국

 

교
육

부
 

C
h
a
rt
e
r 

S
c
h
o
o
ls

 

G
ra

n
ts

양
질

의
 
C

h
a
rt
e
r 

S
c
h
o
o
ls

의
 
수

를
 

늘
리

기
 위

해
 지

원
함

[장
기

/연
간

 결
과

] 
C

h
a
rt
e
r 

S
c
h
o
o
ls

 관
련

 법
률

이
 있

는
 주

(s
ta

te
s)

의
 수

[장
기

/연
간

 결
과

] 
운

영
중

인
 C

h
a
rt
e
r 

S
c
h
o
o
l 

수

[장
기

/연
간

 결
과

] 
수

학
에

 대
한

 평
가

에
서

 ‘
능

숙
한

’ 
등

급
이

상
을

 받
은

 C
h
a
rt
e
r 

S
c
h
o
o
l학

생
들

의
 비

율

[장
기

/연
간

 결
과

] 
읽

기
에

 대
한

 평
가

에
서

 ‘
능

숙
한

’ 
등

급
이

상
을

 받
은

 C
h
a
rt
e
r 

S
c
h
o
o
l학

생
들

의
 비

율

[연
간

 효
율

성
] 

“성
공

적
인

”C
h
a
rt
e
r 

S
c
h
o
o
l(
3
년

 이
상

 운
영

중
인

)에
서

 학
생

 1
인

당
 드

는
 비

용

미
국

 

교
육

부

대
학

과
목

선
이

수
제

도

(A
d
va

n
c
e
d
 

P
la

c
e
m

e
n
t)

저
소

득
 

가
정

 
고

등
학

생
의

 
학

습
수

준
을

 향
상

 ▪
 저

소
득

가
정

의
 학

생
들

이
 A

P
(대

학
과

목
선

이
수

)와
 

IB
(국

제
공

통
 

대
학

입
학

자
격

제
도

)프
로

그
램

에
 

참
가

하
고

 시
험

에
 통

과
할

 수
 있

도
록

 함

[장
기

/연
간

 산
출

]*
전

국
적

으
로

 저
소

득
계

층
의

 학
생

들
이

 치
른

 A
P
시

험
의

 수

[장
기

/연
간

 산
출

]*
전

국
적

으
로

 소
수

민
족

학
생

들
이

 치
른

 A
P
시

험
의

 수

[장
기

/연
간

 결
과

] 
저

소
득

계
층

의
 학

생
들

이
 A

P
의

 시
험

에
 통

과
한

 수
와

 비
율

[장
기

 결
과

] 
A
P
I보

조
금

을
 지

원
받

아
 고

등
학

교
 학

생
들

이
 A

P
와

 I
B
시

험
을

 치
른

 수

[장
기

 효
율

성
] 

저
소

득
계

층
의

 학
생

들
이

 A
P
시

험
을

 통
과

하
는

데
 드

는
 비

용

주
) 

*
 :

 원
문

에
는

 장
기

/연
간

 결
과

로
 분

류
되

어
 있

음

  
  

*
*
 A

P
 :

 대
학

 교
과

목
을

 고
교

생
이

 고
교

나
 대

학
에

서
 미

리
 이

수
할

 경
우

 대
학

이
 이

를
 학

점
으

로
 인

정
해

 주
는

 제
도
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적
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지
표

미
국

환
경

보
호

청

[장
기

 결
과

] 
사

업
목

적
대

상
자

중
 K

-
1
2
지

침
에

 의
해

 측
정

했
을

 때
 환

경
지

식
이

 증
가

한
 학

생
과

 교
사

들
의

 비

  
  

  
  

  
  

율

[장
기

 산
출

] 
학

습
지

침
 교

과
과

정
과

 기
준

을
 채

택
하

고
 사

용
하

는
 주

(s
ta

te
s)

의
 수

 및
 학

습
지

침
을

 근
거

로
  

새
로

운
 환

경
교

육
기

준
을

 개
발

하
고

 있
는

 주
의

 수
(환

경
교

육
이

 공
식

적
으

로
 세

팅
이

 되
어

있
는

지
를

 평
가

하
는

 것
임

)

[장
기

 산
출

] 
환

경
관

련
업

무
에

 종
사

하
는

 환
경

관
리

연
구

를
 위

한
 전

국
네

트
워

크
(N

a
tio

n
a
l 

N
e
tw

o
rk

 f
o
r 

E
n
vi
ro

n
m

e
n
ta

l 
M

a
n
a
g
e
m

e
n
t 

S
tu

d
ie

s)
 f

e
llo

w
s 

의
 수

 

[장
기

 효
율

성
] 

늘
어

난
 비

용
당

 환
경

지
식

의
 개

선
된

 학
생

과
 교

사
들

의
 수

의
 비

율

환
경

교
육

 지
역

, 
주

, 
국

가
와

 
국

제
수

준
에

서
 

환
경

교
육

분
야

에
서

 
국

가
적

 
리

더
쉽

과
 

재
원

을
 

제
공

하
고

 
환

경
교

육
과

 

훈
련

프
로

그
램

들
에

 투
자

함

미
국

N
A
S
A

N
A
S
A
 E

d
u
c
a
tio

n
 

P
ro

g
ra

m

교
육

의
 

목
적

은
 

학
생

들
에

게
 

우
주

 

관
련

된
 
과

학
(S

),
 
기

술
(T

),
 
엔

지
니

어
링

(E
),

 
수

학
(M

)과
 
우

주
와

 
관

련

된
 분

야
에

 동
기

를
 주

고
, 

궁
극

적
으

로
 
학

생
들

에
게

 
N
A
S
A
관

련
 
업

무
를

 

하
도

록
 하

고
 준

비
하

는
데

 있
음

 *
 
S
T
E
M

 
: 

과
학

(S
),

 
기

술
(T

),
 
엔

지
니

어
링

(E
),

 수
학

(M
)

[장
기

/연
간

 산
출

] 
N
A
S
A
의

 교
육

용
 및

 강
화

활
동

에
 참

여
한

 초
등

 및
 중

등
학

생
수

의
 증

가
비

율

[장
기

/연
간

 산
출

] 
N
A
S
A
의

 교
육

내
용

에
 기

반
한

 S
T
E
M

자
료

와
 프

로
그

램
을

 수
업

시
간

에
 사

용
하

는
 초

등
 및

 

중
등

교
사

의
 증

가
비

율

[연
간

 산
출

] 
S
T
E
M

교
사

의
 질

을
 개

선
시

키
기

 위
한

 S
T
E
M

교
사

준
비

와
 관

련
된

 N
A
S
A
연

구
와

 개
발

활
동

을
 

수
행

하
는

 고
등

교
육

기
관

의
수

 

[연
간

 산
출

] 
N

A
S
A
의

 조
직

임
무

와
 교

육
목

적
과

 관
련

된
 성

과
 메

트
릭

스
를

 사
용

하
여

 그
들

의
 효

과
성

을
 매

년
 측

정
하

고
 개

발
하

고
 있

는
 프

로
그

램
의

 비
율

[연
간

 산
출

] 
성

과
물

을
 매

년
 보

고
하

는
 장

학
생

(g
ra

n
te

e
s)

의
 비

율

[장
기

/연
간

 결
과

] 
N
A
S
A
교

육
프

로
그

램
에

 참
여

하
였

었
던

 신
입

 N
A
S
A
직

원
의

 비
율

[장
기

/연
간

 결
과

] 
N
A
S
A
교

육
경

험
이

 경
력

결
정

에
 영

향
을

 주
었

거
나

 도
움

을
 주

었
다

고
 대

답
하

는
 우

주
관

련
 

분
야

에
서

 5
년

 동
안

 공
부

하
거

나
 근

무
한

 N
A
S
A
고

등
교

육
학

생
의

 비
율

[연
간

 결
과

] 
N

A
S
A
과

학
과

 기
술

의
 비

공
식

적
인

 교
육

 커
뮤

니
티

(i
n
fo

rm
a
l 

e
d
u
c
a
tio

n
 c

o
m

m
u
n
ity

)에
 참

여

하
는

 기
관

 수
 

[장
기

/연
간

 결
과

] 
N
A
S
A
의

 초
등

 및
 중

등
교

육
 프

로
그

램
에

 참
여

했
었

던
 참

가
자

가
 고

등
교

육
프

로
그

램
에

 

참
여

한
 비

율

[연
간

 효
율

성
] 

투
자

된
 금

액
당

 인
터

넷
기

술
을

 통
해

 교
육

을
 받

는
 사

람
 수
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얼

국
가

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

 

노
동

부

Jo
b
 C

o
rp

s

더
욱

 
고

용
하

기
 
적

합
하

고
, 

책
임

감
있

으
며

 
생

산
적

인
 
시

민
이

 되
기

 
위

해
서

 
집

중
적

인
 

교
육

과
 

훈
련

서
비

스
를

 
필

요
로

 
하

는
 
젊

은
층

(1
6
-
2
4

세
)을

 지
원

  

[연
간

 결
과

] 
프

로
그

램
 종

료
 후

 1
사

분
기

 내
에

 취
업

을
 하

거
나

 중
등

교
육

이
후

의
 교

육
(p

o
st

-
se

c
o
n
d
a
ry

 

e
d
u
c
a
ti
o
n
),

 군
 및

 고
급

훈
련

/직
업

기
술

훈
련

과
정

에
 등

록
한

 참
가

자
의

 비
율

[연
간

 결
과

] 
한

 가
지

 혹
은

 그
 이

상
의

 교
육

 기
능

수
준

에
서

 능
력

 및
 수

리
적

 지
식

(l
it
e
ra

c
y 

o
r 

n
u
m

e
ra

c
y 

g
a
in

s)
을

 획
득

한
 참

여
자

의
 비

율

[연
간

 
결

과
] 

프
로

그
램

종
료

 
후

 
3
사

분
기

까
지

 
학

위
, 

G
E
D

(미
국

검
정

고
시

),
 
자

격
증

을
 
취

득
한

 
참

가
자

의
 

비
율

 

[연
간

 효
율

성
] 

참
가

인
원

당
 비

용
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성
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지
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개
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뉴

얼

개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

기
관

 및
 사

업
체

의
 통

폐
합

 및
 이

전
이

 

사
업

의
 활

동
수

단
 (

a
c
ti
vi

ty
)

농
림

부
 협

동
조

합
합

병

농
림

부
 영

농
규

모
화

농
림

부
 과

원
영

농
규

모
화

농
림

부
 과

원
 폐

업
지

원

산
자

부
 기

업
지

방
이

전

교
육

부
 대

학
특

성
화

사
업

통
폐

합
 유

도

지
방

이
전

 유
도

조
직

개
편

 유
도

지
방

이
전

사
업

의
 경

우
 이

전
이

 종
료

되
어

 효

과
가

 나
타

나
기

까
지

는
 산

출
지

표
를

 사
용

하

는
 것

이
 정

당
화

될
 수

 있
음

.

통
폐

합
 사

업
의

 경
우

 일
정

한
 규

모
 또

는
 수

익
성

에
 미

치
지

 못
하

는
 기

관
 및

 업
체

의
 수

 

또
는

 비
율

이
 적

정
한

 지
표

가
 될

 수
 있

음
.

4
. 
구
조
개
선
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성
과

지
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얼

4
. 
구
조
개
선

산
출

지
표

결
과

지
표

  
  

  
  

초
기

/중
간

  
  

  
최

종

구
조

개
선

 지
원

 실
적

구
조

개
선

 발
생

 건
수

구
조

개
선

의
 최

종
결

과

 ▪
 협

동
조

합
 합

병
건

수

 ▪
 과

원
 폐

원
 건

수

 ▪
 지

방
이

전
 기

업
수

, 
지

방
이

전
 종

업
원

수

 ▪
 일

정
기

준
 이

하
의

 영
세

한
 협

동
조

합
의

 수

 ▪
 과

원
의

 평
균

 규
모

 ▪
 농

가
당

 평
균

 영
농

규
모

 ▪
 대

학
특

성
화

를
 위

한
 전

임
교

원
 확

보
율

 ▪
 과

원
 및

 농
가

의
 수

익
률

 ▪
 지

방
이

전
을

 통
한

 지
역

경
제

 생
산

 및
 고

용
량

 ▪
 특

성
화

 지
원

 대
상

 대
학

의
 순

위
대

형
화

·전
문

화
 지

원
 실

적

 ▪
 
영

농
규

모
화

를
 
위

한
 
쌀

 
전

업
농

 
지

원
 
액

수
 
및

 

건
수

 ▪
 대

학
특

성
화

를
 위

한
 지

원
 대

상
 대

학
의

 수



12
0

성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

4
. 
구
조
개
선

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

농
림

부
 

영
농

규
모

화

농
가

의
 

경
영

규
모

 
확

대
와

 
농

지
의

 

집
단

화
를

 
통

한
 
쌀

 
산

업
의

 
경

쟁
력

 

제
고

 ▪
 농

지
매

매
 지

원

 ▪
 농

지
임

대
차

 지
원

 ▪
 교

환
·분

합
 지

원

 ▪
 지

원
액

수

 ▪
 지

원
농

가
수

⇒
최

종
 ▪

 쌀
 전

업
농

 호
당

 경
영

면
적

 ▪
 호

당
 농

가
소

득
 증

가

농
림

부
과

원
폐

원
지

원

자
유

무
역

협
정

이
행

으
로

 사
업

을
 

계
속

하
는

 것
이

 곤
란

하
다

고
 인

정
 

되
는

 품
목

에
 대

해
 폐

업
지

원

과
수

목
 소

유
농

업
인

 등
으

로
서

 

시
․군

내
 과

원
전

체
를

 

폐
업

하
거

나
 매

도
하

는
 자

에
 

대
해

서
 폐

원
품

목
의

 3
년

간
 

순
수

입
액

을
 일

시
에

 보
조

 지
급

 ▪
 폐

원
수

⇒
최

종
 ▪

 과
수

전
업

농
가

의
 평

균
규

모

교
육

부
대

학
특

성
화

사

업

수
도

권
 

대
학

을
 

대
상

으
로

 
대

학
의

 

자
율

결
정

에
 
따

라
 
비

교
우

위
 
분

야
의

 

특
성

화
 추

진

참
여

요
건

인
 전

임
교

원
확

보
율

 5
0
%

, 

신
입

생
충

원
율

 
9
0
%

를
 

충
족

한
 

대

학
을

 
대

상
으

로
 

대
학

별
 

계
획

서
에

 

대
한

 
전

문
가

 
정

성
평

가
를

 
종

합
하

여
 선

정
 지

원

 ▪
 지

원
 대

학
수

⇒

초
기

 ▪
 특

성
화

분
야

 전
임

교
원

확
보

율

최
종

 ▪
 특

성
화

분
야

 졸
업

생
 취

업
률

 ▪
 특

성
화

분
야

로
의

 진
학

률

산
자

부
기

업
지

방
이

전

지
역

경
제

 
파

급
효

과
가

 
크

나
 
지

방
이

전
 
실

적
이

 
미

미
한

 
수

도
권

 
3
년

 
이

상
 
소

재
 
1
0
0
인

 
이

상
 
기

업
의

 
지

방

이
전

 유
도

기
업

지
방

이
전

 유
도

 ▪
 지

방
이

전
 기

업
수

 ▪
 지

방
이

전
 종

업
원

수
⇒

최
종

 ▪
 

지
역

경
제

 
생

산
 

및
 

고
용

의
 

증
가

율

특
히

 기
업

 지
방

이
전

의
 경

우
 구

조
개

선
의

 파
급

효
과

가
 

더
디

게
 나

타
날

 수
 있

으
므

로
 산

출
지

표
를

 성
과

지
표

로
 

사
용

할
 수

 있
음
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개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

경
상

경
비

 
보

조
 
또

는
 
경

영
개

선
을

 
위

한
 

기
관

 운
영

 지
원

 사
업

*
 특

정
사

업
을

 목
적

으
로

 기
관

을
 

지
원

하
는

 경
우

는
 해

당
 사

업
수

단
에

 

적
합

하
도

록
 분

류
 시

도

보
건

복
지

부
  

  
부

랑
인

시
설

운
영

국
방

부
  

  
  

  
전

쟁
기

념
사

업
회

운
영

해
수

부
  

  
  

  
수

협
경

영
지

원

청
소

년
위

원
회

  
한

국
청

소
년

단
체

협
의

회
지

원

  
  

 (
0
6
년

 사
업

)

 ▪
 기

관
운

영
비

 지
원

 ▪
 경

영
개

선
 활

동
 지

원

기
관

운
영

 지
원

에
 속

하
는

 사
업

은
 크

게
 

다
음

과
 같

이
 나

누
어

 지
표

 설
정

을
 생

각
해

 

볼
 수

 있
을

 것
임

 1
) 

경
상

적
 경

비
 보

조

 2
) 

경
영

개
선

 지
원

5
. 
기
관
운
영
 지

원
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과

지
표

개
발
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뉴

얼

5
. 
기
관
운
영
 지

원
 

산
출

지
표

결
과

지
표

  
  

  
 초

기
/중

간
최

종

기
관

운
영

 실
적

기
관

 이
용

자
 만

족
도

기
관

운
영

의
 목

적
달

성
을

 측
정

할
 수

 있
는

 지
표

해
당

 기
관

운
영

 지
원

을
 통

해
 완

료
된

 실
적

 ▪
 과

제
 수

행
 건

수

 ▪
 서

비
스

 이
용

률

 ▪
 시

설
 이

용
률

 ▪
 피

교
육

자
 수

 ▪
 기

관
 이

용
자

 만
족

도

[비
영

리
 민

간
단

체
 지

원
 사

업
]

 ▪
 지

원
사

업
 목

표
달

성
도

(%
)

[부
랑

인
 시

설
운

영
]

 ▪
 자

활
성

공
률

(%
)

 ▪
 자

활
자

 수
입

증
가

율
(%

)

기
관

평
가

 결
과

를
 활

용
한

 지
표

 ▪
 기

관
평

가
결

과

 ▪
 기

관
재

정
자

립
율

(%
)
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5
. 
기
관
운
영
 지

원
 

사
례

) 
경

상
적

 경
비

보
조

의
 경

우
 기

관
의

 설
립

목
적

과
 기

능
수

행
에

 대
한

 성
과

지
표

를
 제

시
 

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

보
건

복
지

부
부

랑
인

시
설

운
영

부
랑

인
복

지
시

설
에

 
운

영

비
와

 
자

활
사

업
비

 
등

을
 

지
원

하
여

 
입

소
자

 
자

활
, 

자
립

 
및

 
조

기
 
사

회
복

귀
 

도
모

 ▪
 부

랑
인

을
 입

소
시

켜
 숙

식
 제

공
 

 ▪
 재

활
 및

 자
활

프
로

그
램

을
 운

영
 

 ▪
 부

랑
인

 시
설

 입
소

자
 퇴

소
  

 

  
 건

수
⇒

 초
기

 ▪
 부

랑
인

시
설

입
소

자
의

 자
활

사
업

  
 참

여
 율

 ▪
 자

활
수

입
율

최
종

 ▪
 부

랑
인

 시
설

 입
소

자
 사

회
복

귀
율

 ▪
 부

랑
인

 시
설

 재
입

소
율

국
방

부
전

쟁
기

념

사
업

회
운

영

전
쟁

기
념

사
업

회
의

 
운

영

에
 
필

요
한

 
경

상
적

 
경

비

의
 
일

부
 
국

가
 
보

조
, 

설

립
 
목

적
 
달

성
 
사

업
 
수

행

 ▪
 전

쟁
기

념
관

의
 관

리
 운

영
 

 ▪
 정

부
대

행
 관

리
위

탁
기

관
 임

무
수

행

 ▪
 전

쟁
기

념
관

 관
람

객
 유

치

  
(만

 명
)

 ▪
 자

체
수

익
증

대
 (

억
원

)

⇒
최

종
  

 ▪
 기

관
재

정
자

립
률

(%
)

청
소

년

위
원

회

(’
0
6
년

도
) 

한
국

청
소

년
단

체

협
의

회
지

원

청
소

년
 
단

체
 
활

동
 
활

성

화
를

 
위

한
 

청
소

년
단

체

협
의

체
 
운

영
 
및

 
활

동
에

 

소
요

되
는

 경
비

 지
원

 ▪
 인

건
비

 지
급

 

 ▪
 경

상
운

영
비

 

 ▪
 대

외
협

력
활

동
, 

정
보

지
원

활
동

, 

연
수

활
동

 등
 

 ▪
 청

소
년

 단
체

 참
여

율

초
기

 ▪
 인

지
도

 
또

는
 
만

족
도

 
등

 
단

체
의

 

목
적

에
 대

한
 성

취
 정

도

최
종

 ▪
 
후

원
 
협

찬
금

의
 
청

소
년

 
단

체
 
활

동
 

지
원

 정
도

기
관

의
 설

립
목

적
과

 기
능

수
행

에
 대

한
 측

정

이
 가

능
하

다
면

 결
과

지
표

와
 함

께
 산

출
지

표
 

병
행

사
용

 가
능
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부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

재
무

부

(D
e
p
a
rt
m

e
n
t 

o
f 

T
re

a
s
u
ry

)

재
정

적
 기

술
적

 

보
조

(F
in
an

ci
al
 a

nd

Te
ch

ni
ca

l 

A
ss

is
ta

nc
e)

 C
o
m

m
u
n
it
y 

D
e
ve

lo
p
m

e
n
t 

F
in

a
n
c
ia

l 
In

s
ti
tu

ti
o
n
s
 

(C
D

F
Is

) 
에

 
낙

후
지

역
 
주

민
들

의
 
재

정
적

 
서

비
스

 
제

고
를

 위
해

 재
정

적
 〮․ 

 기
술

적
 보

조
  

제
공

[장
기

 결
과

]

 ▪
 자

산
이

 증
대

된
 C

D
F
Is

 의
 비

율

 ▪
 C

D
F
Is

가
 지

원
을

 하
는

 대
상

지
역

의
 증

가
율

[연
간

 결
과

]

 ▪
 전

년
에

 비
해

 자
산

이
 증

대
된

 C
D

F
Is

의
 비

율

 ▪
 대

상
지

역
 가

운
데

 C
D

F
Is

가
 지

원
을

 하
는

 비
율

[연
간

 효
율

성
]

 ▪
 재

정
보

조
 신

청
건

 당
 행

정
비

용

미
국

연
방

항
공

국

(F
e
d
e
ra

l 

A
vi

a
ti
o
n

A
d
m

in
is

tr

a
ti
o
n
)

연
방

항
공

국
 

공
항

 보
조

금

(F
A
A
 

G
ra

n
ts

-
in

-
A
id

fo
r 

A
irp

o
rt
s)

 공
항

 
개

선
 
프

로
그

램
은

 
공

항
(p

u
b
lic

 
u
s
e
 
a
ir
p
o
rt
s
)

의
 
안

전
 
시

설
, 

보
안

 
시

설
, 

수
용

량
 
등

 
기

반
시

설
의

 

개
선

을
 위

해
 보

조
 제

공

[장
기

 결
과

]

 ▪
 
항

공
기

 
사

고
나

 
안

전
사

항
 
위

반
을

 
야

기
하

는
 
공

항
 
여

건

 의

 
개

선
 
정

도
-
 
모

든
 

5
2
0
개

 활
주

로
의

 안
전

성
기

준
을

 충
족

 ▪
 비

행
장

의
 도

로
를

 적
어

도
 9

3
%

는
 양

호
한

 상
태

로
 유

지


  

[연
간

 결
과

]

 ▪
 항

공
기

 
사

고
나

 
안

전
사

항
 위

반
을

 
야

기
하

는
 
공

항
 여

건
의

 
개

선
 
정

도
 -

 
매

년
 6

5

개
 활

주
로

의
 안

전
성

 기
준

을
 충

족
 

5
. 
기
관
운
영
 지

원
 -

 해
외
사
례

  
*
 
주

) 
사

업
목

적
을

 
C

D
F
Is

 
의

 
자

산
과

 
지

원
대

상
지

역
의

 
증

대
에

 
초

점
을

 
두

고
 
있

다
. 

 
그

러
나

 
사

업
목

적
을

 
더

 
넓

혀
 
낙

후
지

역
의

 
경

제
발

전
이

나
 
낙

후
지

역
주

민
의

 
만

족
도

 
제

고
까

지
 
제

고
하

는
 

것
이

 바
람

직
 

 *
*
 주

) 
활

주
로

(r
u
n
w

a
ys

)와
 유

도
로

(t
a
xi

w
a
ys

)의
 안

전
성

 기
준

 충
족

 여
부

 

*
*
*
 주

) 
매

년
 비

행
장

 도
로

의
 5

~
7
%

는
 대

대
적

 수
리

 중
인

 상
황

을
 감

안
하

여
 9

3
%

를
 목

표
치

로
 삼

음
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성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

보
건

후
생

부

(D
e
p
t

o
f 

H
e
a
lt
h
 

a
n
d
  

H
u
m

a
n
 

S
e
rv

ic
e
s
)

아
동

보
호

국

(O
ff

ic
e
 o

f

C
h
ild

 S
u
p
p
o
rt

E
n
fo

rc
e
m

e
n
t)

 아
동

보
호

국
이

 
주

 
기

관
(S

ta
te

 
a
g
e
n
c
ie

s
)들

과
 

협
력

하
여

 

아
동

들
에

게
 
재

정
적

 
의

료
적

 
보

조
를

 
포

함
한

 
보

호
를

 
보

장

하
는

 프
로

그
램

.

 ▪
 입

양

 ▪
 친

권
확

립

 ▪
 부

모
의

 아
동

보
호

의
무

 확
립

  

[장
기

 결
과

]

 ▪
 혼

외
출

산
아

동
의

 친
권

확
립

 비
율

[장
기

 산
출

]

 ▪
 연

간
 아

동
보

호
 교

부
액

(d
is

tr
ib

u
te

d
 c

o
lle

c
ti
o
n
s
)

[장
기

 효
율

성
]

 ▪
 실

제
 1

$ 
지

출
을

 위
해

 징
수

된
 금

액
의

 비
율

 ▪
 아

동
보

호
장

려
법

안
(C

S
P
IA

)
의

 비
용

-
효

과
 분

석
 -

 행
정

비
용

대
비

 아
동

보
호

 교
부

액
의

 비
율

데
날

리
 

위
원

회

(D
C

)

데
날

리
 위

원
회

(D
e
n
a
li 

C
o
m

m
is

s
io

n
)

 알
라

스
카

의
 
낙

후
 
지

역
에

 
중

요
 
설

비
, 

기
반

시
설

, 
경

제
적

 

보
조

를
 
제

공
. 

프
로

그
램

의
 
자

체
 
보

조
뿐

만
이

 
아

니
라

 
부

족

이
나

 
연

방
, 

주
 
및

 
지

역
 
정

부
와

의
 
극

빈
지

역
 
투

자
에

 
대

한

제
휴

통
한

 보
조

 수
행

 ▪
 직

업
교

육
과

 기
타

 경
제

 발
전

 서
비

스
 제

공

 ▪
 발

전
소

, 
변

전
소

, 
통

신
기

관
, 

급
수

 및
 배

수
 시

설
 설

립

 

[장
기

 산
출

]

 ▪
 
연

안
 
경

비
대

와
 
환

경
보

호
국

의
 
기

준
 
규

정
에

 
맞

지
않

다
가

 
규

정
에

 
맞

추
어

 
건

설
 
및

 
개

조
된

 

대
용

량
 에

너
지

 시
설

물
의

 비
율

 ▪
 
1
차

진
료

기
관

평
가

 에

 
맞

는
 
적

절
한

 
의

료
서

비
스

를
 
제

공
하

지
 
못

하
다

 
건

설
 
및

 
개

조
를

 
통

 

해
 적

절
한

 의
료

서
비

스
 제

공
이

 가
능

해
진

 1
차

 진
료

기
관

의
 비

율

[장
기

 결
과

]

 ▪
 알

라
스

카
 지

역
의

 낙
후

 지
역

의
 감

소
율

 ▪
 데

날
리

 위
원

회
의

 직
업

교
육

 5
년

 후
 중

간
소

득
의

 증
가

 비
율

 ▪
 데

날
리

 위
원

회
의

 직
업

교
육

 5
년

 후
 교

육
생

들
의

 취
업

 증
가

율

[연
간

 산
출

]

 ▪
 연

안
 
경

비
대

와
 
환

경
보

호
국

의
 
기

준
 규

정
에

 
맞

추
어

 
건

설
 
및

 
개

조
된

 
대

용
량

 에
너

지
 
시

설
 

물
의

 수

 ▪
 적

절
한

 의
료

서
비

스
 제

공
을

 위
해

 건
설

 및
 개

조
된

 1
차

진
료

기
관

의
 수

[연
간

 결
과

]

 ▪
 데

날
리

 위
원

회
의

 직
업

교
육

 7
~

1
2
개

월
 후

 취
업

 증
가

율

 ▪
 데

날
리

 위
원

회
의

 직
업

교
육

 7
~

1
2
개

월
 후

 중
간

소
득

의
 증

가
 비

율

[연
간

 효
율

성
]

 ▪
 데

날
리

 위
원

회
의

 직
업

교
육

 참
가

자
 당

 비
용

 ▪
 간

접
비

로
 지

출
된

 자
금

비
율

5
. 
기
관
운
영
 지

원
 -

 해
외
사
례

 *
 주

) 
C

h
ild

 S
u
p
p
o
rt
 P

e
rf

o
rm

a
n
c
e
 I

n
c
e
n
ti
ve

 A
c
t 

*
*
 주

) 
th

e
 P

ri
m

a
ry

 C
a
re

 N
e
e
d
s
 A

s
s
e
s
s
m

e
n
t
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성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

개
념

 및
 특

성
 (

분
류

기
준

)
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

지
표

개
발

 참
고

사
항

기
술

 ․ 
경

영
컨

설
팅

 서
비

스
 제

공

농
진

청
 새

기
술

보
급

산
업

농
진

청
 과

학
영

농
기

술
현

장
서

비
스

강
화

농
진

청
 농

가
경

영
컨

설
팅

사
업

관
세

청
 정

보
시

스
템

위
탁

운
영

특
허

청
 특

허
기

술
상

설
장

터
운

영

노
동

부
 산

재
취

약
사

업
장

 기
술

지
원

노
동

부
 건

설
현

장
안

전
관

리
기

술
지

원

 ▪
 기

술
지

원

 ▪
 컨

설
팅

 서
비

스
 제

공

 ▪
 판

로
지

원

기
술

 및
 정

보
제

공
. 

컨
설

팅
의

 경
우

 목
표

가
 

직
접

적
이

며
 명

확
한

 경
우

와
 센

터
운

영
이

나
 

기
반

 확
충

과
 같

이
 간

접
적

인
 경

우
가

 있
음

.

(사
례

 1
) 

 지
향

하
는

 목
표

가
 명

확
한

 

경
우

는
 목

표
 성

취
여

부
를

 결
과

지
표

로
 

사
용

하
여

야
 함

.

(사
례

 2
) 

목
표

가
 간

접
적

인
 경

우
는

 이
용

자
 

만
족

도
나

 기
관

평
가

, 
지

원
한

 기
술

 및
 정

보
 

인
지

도
 및

 활
용

도
와

 같
은

 과
정

지
표

를
 

성
과

지
표

로
 사

용
할

 수
 있

음
. 

6
. 
기
술
 ․ 

경
영
컨
설
팅
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성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

6
. 
기
술
 ․ 

경
영
컨
설
팅

산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

중
간

최
종

기
술

 및
 정

보
 제

공
 실

적
이

용
자

 만
족

도
 

작
업

장
에

서
의

 개
선

 
생

산
성

향
상

, 
신

제
품

 개
발

 

 ▪
 산

재
취

약
 사

업
장

 기
술

지
원

실
적

 ▪
 기

술
이

전
건

수

 ▪
 농

가
경

영
컨

설
팅

제
공

수

 ▪
 지

역
의

 산
업

 재
산

권
 출

원
비

율

 ▪
 고

객
의

 품
질

 만
족

도

 ▪
 이

용
자

 만
족

도

 ▪
 수

혜
자

 만
족

도

 ▪
 기

술
지

원
 지

적
 건

수
 대

비
 개

선
 

건
수

 ▪
 시

스
템

 장
애

 감
소

율

 ▪
 산

재
취

약
사

업
장

 기
술

지
원

 

지
적

건
수

 대
비

 개
선

 건
수

(개
선

율
)

 ▪
 건

설
사

업
 수

행
현

장
에

 대
한

 

재
해

예
방

 기
여

도

 ▪
 재

해
 감

소
율

 

(사
망

재
해

자
 수

, 
피

해
액

 등
)

 ▪
 농

업
생

산
성

 향
상

 ▪
 우

수
제

품
 공

급
 실

적

 ▪
 중

소
기

업
 특

허
 상

품
화

 건
수
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성
과

지
표
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발
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뉴

얼

6
. 
기
술
 ․ 

경
영
컨
설
팅

사
례
 1
) 
구
체
적
인
 목

적
을
 위

한
 기

술
 및

 정
보
 제

공
 사

업

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

농
진

청
새

기
술

 보
급

사
업

시
험

연
구

 
개

발
된

 
신

기
술

의
 

신
속

한
 
농

가
보

급
을

 
통

한
 
사

업
비

 지
원

▪ 
식

량
작

물
 시

범

▪ 
소

득
작

목
 시

범

▪ 
환

경
보

전
 농

업
기

술
 시

범

▪ 
농

촌
생

활
과

학
기

술
 시

범

▪ 
보

급
 기

술
 수

▪ 
보

급
 농

가
 수

▪ 
애

로
기

술
 개

발
 수

⇒

초
기

▪ 
수

혜
자

 만
족

도

최
종

▪ 
농

가
소

득
증

가
율

▪ 
농

가
기

술
 증

대
를

 통
한

 

농
업

생
산

성

노
동

부
산

재
취

약
 사

업
장

 

기
술

지
원

재
해

예
방

을
 

위
해

 
종

합
적

인
 

개
선

조
치

가
 

필
요

한
 

사
업

장

에
 

안
전

․보
건

개
선

계
획

수
립

․
시

행
을

 
위

한
 
잠

재
 
위

험
성

의
 

발
굴

, 
개

선
 
등

 
종

합
적

인
 
기

술
지

원
을

 
통

해
 
재

해
감

소
 
및

 

근
원

적
 안

전
 확

보

▪ 
사

업
주

 교
육

▪ 
현

장
지

원
 개

선
 계

획
서

 검
토

▪ 
위

험
 공

정
별

 기
술

 지
원

▪ 
세

미
나

 개
최

▪ 
전

보
건

 활
동

 평
가

▪ 
현

장
 맞

춤
형

 기
술

지
원

▪ 
기

술
지

원
 실

적

▪ 
교

육
 및

 세
미

나
 회

수
⇒

초
기

▪ 
대

상
 사

업
자

 만
족

도

최
종

▪ 
기

술
지

원
을

 통
한

 개
선

율

▪ 
산

재
 발

생
 감

소
 효

과

(재
해

율
, 

사
망

재
해

자
 

수
 

등
)

노
동

부
건

설
현

장
 안

전
 

관
리

 기
술

지
원

건
설

현
장

 
근

로
자

의
 

안
전

․보
건

확
보

를
 

통
한

 
건

설
재

해
예

방
을

 
위

하
여

 
대

규
모

 
건

설
현

장
의

 
사

전
안

전
성

 
확

보
 

및
 

재
해

다
발

 
사

업
장

에
 
대

한
 
기

술
지

원
 실

시

▪ 
유

해
위

험
 

방
지

 
계

획
서

 
심

사
▪ 

확
인

▪ 
취

약
시

기
별

 일
제

점
검

▪ 
건

설
안

전
 기

동
점

검
․감

독
지

원

▪ 
S
O

C
건

설
 현

장
 재

해
예

방

▪ 
건

설
안

전
보

건
경

영
시

스
템

구
축

 

지
원

▪ 
대

형
사

고
 위

험
현

장
 기

술
지

원

▪ 
건

설
형

장
 자

율
점

검
 기

술
지

원

▪ 
기

술
지

원
 건

수

▪ 
점

검
회

수

▪ 
계

획
서

 심
사

 및
 확

인
 건

수

⇒
최

종

▪ 
재

해
예

방
 기

여
도

▪ 
산

재
 발

생
 감

소
 효

과

(재
해

율
, 

사
망

재
해

자
 

수
 

등
)



12
9

성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

6
. 
기
술
 ․ 

경
영
컨
설
팅

사
례

 1
-
 계

속
 )
 구

체
적

인
 목

적
을

 위
한

 기
술

 및
 정

보
 제

공
 사

업

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

농
진

청
농

가
경

영
컨

설
팅

사
업

개
별

농
가

를
 

대
상

으
로

 
농

업

경
영

활
동

 
전

반
에

 
걸

쳐
 
벤

치

마
킹

 
기

법
을

 
통

한
 

경
영

진

단
, 

처
방

, 
개

선
 
등

 
종

합
 
컨

설
팅

 서
비

스
 제

공

 ▪
 
1
6
0
개

 
시

군
 
농

업
기

술
센

터
의

 

기
초

 컨
설

팅
 운

영
 지

원

 ▪
 

9
개

 
도

농
업

 
기

술
원

 
전

문
컨

설
팅

 지
원

 ▪
 컨

설
팅

 건
수

⇒
최

종
 ▪

 농
가

소
득

 증
대

 ▪
 농

업
생

산
성

 향
상

농
진

청

과
학

영
농

기
술

현

장
서

비
스

 강
화

 

사
업

1
) 

시
군

 
농

업
기

술
센

터
를

 
과

학
영

농
의

 
중

심
기

관
으

로
서

 

역
할

 
수

행
을

 
위

한
 

시
설

 
및

 

장
비

 운
영

비
 지

원

2
) 

영
농

 
현

장
의

 
문

제
 

해
결

을
 

위
한

 
연

구
활

동
 

및
 

기
술

개
발

 촉
진

 ▪
 새

기
술

 연
구

활
동

 지
원

 ▪
 기

술
보

급
활

동
 지

원

 ▪
 개

발
 기

술
 건

수

 ▪
 기

술
 보

급
 건

수
⇒

초
기

 ▪
 농

업
인

 만
족

도

중
간

 ▪
 사

업
결

과
의

 활
용

도

최
종

 ▪
 농

업
인

 소
득

증
대

 효
과
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) 
기

반
 조

성
을

 위
한

 기
술

 및
 정

보
 제

공
 사

업

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

특
허

청
특

허
기

술

상
설

장
터

운
영

자
본

력
이

나
 
인

력
 
등

이
 
부

족
하

여
 

휴
면

되
는

 
특

허
기

술
이

 
권

리
자

로
부

터
 

타
인

에
게

 
거

래
되

어
 
산

업
에

 
활

용
될

 
수

 
있

도
록

 
상

설
장

터
 

설
치

․운
영

▪ 
특

허
기

술
 상

설
 장

터
 운

영

▪ 
상

설
 장

터
 이

용
기

업
수

▪ 
상

설
 장

터
 특

허
기

술
 등

록

건
수

⇒

초
/

중
간

▪ 
상

설
 장

터
 이

용
자

 만
족

도

최
종

▪ 
장

터
를

 통
한

 기
술

이
전

성
공

율

특
허

청

우
수

특
허

제
품

E
-
m

a
rk

e
tp

la
c
e
 

운
영

발
명

품
 전

용
의

 

e
-
m

a
rk

e
tp

la
c
e
 구

축
 

운
용

을
 통

해
 국

내
 기

업
 

등
의

 우
수

한
 특

허
 상

품
의

 

판
로

 확
보

 및
 수

익
창

출
 

지
원

▪ 
전

자
결

제
서

비
스

 도
입

▪ 
전

자
카

탈
로

그
 D

B
확

충

▪ 
전

자
상

거
래

 시
스

템
 안

정
화

▪ 
특

허
기

술
상

품
 마

케
팅

 추
진

▪ 
대

고
객

 만
족

 서
비

스
 강

화

▪ 
온

라
인

 거
래

 자
립

기
반

 마
련

 

▪ 
특

허
상

품
 
입

점
 
및

 
전

자
카

탈

로
그

 D
B

 구
축

율

▪ 
사

이
트

 가
입

회
원

수

⇒
최

종
▪ 

특
허

상
품

 온
라

인
 거

래
 매

출
액
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부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

농
림

성

(D
e
p
a
rt
m

e
n
t 

o
f 

A
g
ric

u
ltu

re
)

보
전

기
술

지
원

(C
o
n
se

rv
a
ti
o
n
 

T
e
c
h
n
ic

a
l 

A
ss

is
ta

n
c
e
)

▪ 
농

업
종

사
자

와
 농

장
주

에
게

 자
연

 자
원

을
 보

전
하

고
 

개
량

하
기

 위
한

 기
술

 지
원

 

▪ 
보

전
을

 위
한

 계
획

, 
디

자
인

, 
실

행
을

 지
원

▪ 
경

영
활

동
, 

기
술

 및
 표

준
 개

발
을

 지
원

 

[연
간

 산
출

] 
침

식
에

 인
해

 피
해

를
 입

은
 경

작
지

 감
소

 면
적

[연
간

 산
출

] 
개

관
에

 관
한

 경
영

 개
발

이
 있

었
던

 면
적

[연
간

 산
출

] 
새

로
 개

발
되

었
거

나
, 

복
구

, 
개

량
된

 습
지

대
 면

적

[연
간

 효
율

성
] 

디
지

털
 형

식
으

로
 이

용
할

 수
 있

는
 토

양
에

 관
한

 누
적

 조
사

 수

미
국

재
무

성

(D
e
p
a
rt
m

e
n
t 

o
f 

T
re

a
su

ry
)

재
무

기
술

지
원

(T
re

a
s
u
ry

 

T
e
c
h
n
ic

a
l 

A
s
s
is

ta
n
c
e
)

▪ 
외

국
 정

부
의

 조
세

정
책

과
 행

정
, 

 정
부

부
채

 

발
행

과
 운

영
, 

 재
정

제
도

 정
책

과
 규

제
, 

예
산

 

정
책

과
 운

영
, 

금
융

 범
죄

의
 방

지
․조

사
․처

벌
에

 관
한

 

조
언

  

[장
기

 
산

출
] 

O
TA

(기
술

지
원

청
)이

 
관

여
하

고
 

있
는

 
나

라
가

운
데

 
주

요
 

15
개

국
의

 
평

균
 

G
D
P
 성

장

[장
기

 산
출

] 
G

D
P
대

비
 무

역
비

율
 신

장
률

[연
간

 산
출

] 
지

원
국

 중
 예

산
서

를
 작

성
하

고
 있

는
 나

라
 수

 (
증

가
분

)

미
국

농
림

성

(D
e
p
a
rt
m

e
n
t 

o
f 

A
g
ric

u
ltu

re
)

국
립

공
원

서
비

스
 

기
술

지
원

(N
a
ti
o
n
a
l 

P
a
rk

 

S
e
rv

ic
e
 -

 

T
e
c
h
n
ic

a
l 

A
ss

is
ta

n
c
e
)

▪ 
지

역
 파

트
너

와
 같

이
 개

방
 공

간
을

 보
존

하
고

 

레
크

리
에

이
션

 기
회

를
 제

공

▪ 
지

역
에

서
 자

연
과

 레
크

리
에

이
션

 자
원

을
 

보
전

하
는

데
 도

움
을

 청
하

는
 경

우
 기

술
적

 지
원

[연
간

/장
기

 결
과

] 
지

역
주

민
의

 만
족

도

[연
간

 산
출

] 
지

원
을

 받
아

 보
전

된
 오

솔
길

 및
 하

천
길

의
 총

 길
이

 

[연
간

 산
출

] 
지

원
을

 받
아

 보
전

된
 공

원
 ,

 야
생

동
물

 서
식

지
, 

개
방

 공
간

의
 면

적
 

[연
간

 효
율

] 
각

 연
도

마
다

 완
성

되
는

 프
로

젝
트

의
 평

균
 생

애
 비

용

  
  

  
  

  
  

( A
ve

ra
g
e
 l

if
e
ti
m

e
 c

o
s
t)

미
국

에
너

지
성

(D
e
p
a
rt
m

e
n
t 

o
f 

E
n
e
rg

y)

에
너

지
정

보
 운

영

(E
n
e
rg

y 

In
fo

rm
a
ti
o
n
 

A
d
m

in
is

tr
a
ti
o
n
)

▪ 
건

전
한

 정
책

 결
정

, 
효

율
적

 시
장

 및
 공

공
 이

해
를

 

촉
진

하
기

 위
해

 정
부

, 
산

업
 및

 공
공

단
체

에
 

에
너

지
에

 관
한

 양
질

의
 왜

곡
되

지
 않

은
 정

보
를

 

제
공

▪ 
에

너
지

 정
보

를
 수

집
, 

분
석

, 
예

측
하

여
 보

급

[장
기

 결
과

] 
제

공
된

 정
보

에
 대

한
 만

족
도

[장
기

 결
과

] 
정

보
 정

확
도

의
 손

실
 없

이
 부

분
 조

사
나

 계
획

대
로

의
 정

보
제

공
으

로
 절

감
된

 비

용

[장
기

 결
과

] 
제

공
된

 정
보

가
 유

용
하

며
 신

뢰
할

 수
 있

다
고

 답
한

  
외

부
 전

문
가

의
 비

율

[연
간

 산
출

] 
질

적
 목

표
를

 충
족

한
 조

사
 비

율
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여
성

가
족

부
 

여
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달

청
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달

청
 

조
달

청

문
화

관
광

부
 

문
화

관
광

부
 

노
동

부
 

국
가

보
훈

처
 

경
찰

청
 

폭
력

피
해

여
성

무
료

법
률

구
조

성
매

매
방

지
 및

 피
해

자
보

호

아
동

성
폭

력
전

담
센

터

조
달

행
정

서
비

스
 제

고

G
2
B

 전
문

인
력

 활
용

정
부

조
달

콜
센

터
운

영

생
활

체
육

지
도

자

생
활

체
육

광
장

 운
영

취
업

알
선

관
리

보
훈

병
원

 진
료

진
료

업
무

 ▪
 전

문
적

인
 상

담
 및

 치
료

서
비

스

 ▪
 법

률
서

비
스

 제
공

 ▪
 주

민
들

에
게

 (
복

지
)서

비
스

 제
공

서
비

스
를

 제
공

하
는

 사
업

의
 경

우
 서

비
스

의
 

질
을

 측
정

하
는

 것
이

 중
요

함
. 

(서
비

스
 이

용
자

 만
족

도
 조

사
시

 서
비

스
 질

에
 대

한
 평

가
를

 포
함

.)

 서
비

스
의

 질
에

 대
한

 평
가

는
 다

음
을

 포
함

 -
서

비
스

의
 접

근
의

 편
리

성
(장

소
)

 -
서

비
스

 제
공

의
 적

시
성

(시
간

)

 -
서

비
스

의
 정

확
성

 -
서

비
스

의
 제

공
의

 친
절

도
 

7
. 
대

민
서

비
스

 제
공
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. 
대

민
서

비
스

 제
공

산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

중
간

최
종

서
비

스
 제

공
실

적

서
비

스
 질

에
 대

한
 지

표

(서
비

스
 접

근
의

 편
리

성
(장

소
,시

간
),

 
적

시
성

, 
정

확
성

, 
친

절
도

 등
)

서
비

스
 제

공
의

 1
차

적
 결

과
서

비
스

 제
공

의
 2

차
적

 결
과

 ▪
 성

폭
력

 피
해

아
동

 

상
담

서
비

스
 건

수

 ▪
 성

매
매

피
해

자
 보

호
서

비
스

 건
수

  

 ▪
 보

훈
병

원
 예

약
대

기
일

수

 ▪
 조

달
행

정
소

요
일

수
 ▪

 송
달

기
준

 이
행

율

 ▪
 체

육
지

도
수

혜
자

 체
력

증
가

율

 ▪
 보

호
서

비
스

를
 받

은
 

성
매

매
피

해
자

의
 자

활
건

수
 

 ▪
 장

애
인

 취
업

실
적

 ▪
 중

증
 여

성
장

애
인

 대
기

업
 

취
업

구
성

비

 ▪
 장

애
인

 이
직

률

서
비

스
 이

용
자

 만
족

도
4
)

(자
발

적
)서

비
스

 이
용

률

 ▪
 생

활
체

육
광

장
이

용
자

만
족

도

 ▪
 체

육
지

도
수

혜
자

만
족

도

 ▪
 보

훈
병

원
이

용
자

 의
료

서
비

스
 

만
족

도

 ▪
 폭

력
피

해
여

성
무

료
법

률
구

조
 

수
혜

자
 만

족
도

 ▪
 보

훈
병

원
 의

료
서

비
스

 만
족

도

 ▪
 G

2
B

이
용

자
 만

족
도

 ▪
 생

활
체

육
광

장
 이

용
율

 ▪
 보

훈
병

원
 이

용
자

수

4
) 

서
비

스
 사

업
의

 특
성

상
 이

용
자

의
 만

족
도

가
 매

우
 중

요
하

므
로

 이
용

자
 만

족
도

가
 최

종
 결

과
지

표
로

 쓰
일

 수
도

 있
음

.
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민
서

비
스

 제
공

사
례

) 
서

비
스

 이
용

에
 대

한
 성

과
지

표

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

여
성

가
족

부
 

성
매

매
 방

지
 및

 

피
해

자
 보

호

성
매

매
를

 
방

지
하

고
 

탈
 

성
매

매
를

 
희

망

하
는

 
여

성
에

게
 
보

호
,자

립
,자

활
서

비
스

를
 

제
공

함
으

로
써

 성
공

적
인

 사
회

복
귀

 지
원

 ▪
 일

반
지

원
시

설
, 

청
소

년
지

원
시

설
, 

외

국
인

 
여

성
지

원
시

설
, 

자
활

지
원

센

터
, 

성
매

매
피

해
상

담
소

 등
의

 운
영

 ▪
 시

설
운

영
수

 ▪
 상

담
건

수

 ▪
 보

호
서

비
스

건
수

 

⇒
최

종
 ▪

 자
립

, 
자

활
건

수

여
성

가
족

부
 

폭
력

피
해

여
성

무
료

법
률

구
조

가
정

폭
력

 
및

 
성

폭
력

피
해

여
성

에
게

 
무

료

법
률

구
조

를
 
함

으
로

써
 
기

본
적

 
인

권
을

 
지

키
고

, 
법

률
 복

지
를

 도
모

 ▪
 

가
정

․성
폭

력
피

해
자

들
에

 
대

하
여

 

무
료

로
 
민

사
․가

사
 
소

송
대

리
, 

형

사
변

호
 
등

 
법

률
구

조
 
및

 
법

률
상

담
 홍

보
 등

 ▪
 상

담
건

수
⇒

초
기

 ▪
 법

률
구

조
건

수

 ▪
 수

혜
자

만
족

도

문
화

관
광

부
생

활
체

육
광

장
운

영

생
활

체
육

참
여

확
산

사
업

으
로

서
 

불
특

정
다

수
를

 
대

상
으

로
 

지
역

별
 

광
장

운
영

으
로

 

체
육

활
동

비
참

여
자

를
 

유
인

하
여

 
체

육
활

동
 기

회
확

대
 및

 삶
의

질
향

상
에

 기
여

 ▪
 지

역
주

민
이

 
많

이
 
모

이
는

 
곳

에
 
체

육
지

도
자

를
 
파

견
하

여
 
생

활
체

육
을

 

지
도

하
는

 사
업

 ▪
 체

육
지

도
자

 파
견

자
수

 ▪
 1

일
 이

용
자

수
⇒

초
기

 ▪
 생

활
체

육
광

장
이

용
자

 만
족

도

중
간

 ▪
 생

활
체

육
광

장
이

용
률

국
가

보
훈

처
보

훈
병

원
진

료
국

가
유

공
자

에
 

대
한

 
의

료
지

원
을

 
통

해
 

건
강

한
 생

활
 유

지
 및

 복
지

 향
상

 도
모

 ▪
 

국
가

유
공

자
에

 
대

한
 

의
료

서
비

스
 

지
원

 ▪
 외

래
진

료
환

자
수

 ▪
 의

사
1
인

당
 치

료
환

자
수

⇒
초

기
 ▪

 예
약

대
기

일
수

 ▪
 의

료
서

비
스

만
족

도

조
달

청
정

부
조

달
콜

센
터

운

영

조
달

업
무

 
전

반
에

 
대

한
 

상
담

서
비

스
 

제

공
을

 
통

해
 

G
2
B

시
스

템
의

 
성

공
적

인
 

운

영
 및

 이
용

활
성

화
라

는
 목

적
을

 가
짐

 ▪
 전

자
조

달
 이

용
편

의
 제

공

▪ 
고

객
불

편
사

항
 

제
도

개
선

 

과
제

발
굴

 및
 해

결
건

수

▪ 
고

객
의

 콜
센

터
응

대
건

수

⇒
최

종
 ▪

 콜
센

터
 이

용
자

 만
족

도

정
보

통
신

부
우

체
국

 창
구

국
민

들
의

 
보

다
 
고

도
화

·다
양

화
된

 
서

비
스

 

요
구

 
및

 
경

쟁
적

 
사

업
환

경
에

 
능

동
적

으

로
 
대

처
하

기
 
위

한
 
고

객
서

비
스

 
체

계
 
고

도
화

와
 고

객
체

감
서

비
스

 수
준

향
상

 ▪
 창

구
환

경
개

선
 및

 편
의

시
설

 개
선

 ▪
 편

의
시

설
개

선
율

  
 (

목
표

 대
비

 실
적

)
⇒

초
기

 ▪
 고

객
서

비
스

만
족

도
(K

C
S
I)

중
간

 ▪
 송

달
기

준
 이

행
률

대
민

서
비

스
 사

업
의

 경
우

 서
비

스
 수

혜

자
 만

족
도

 및
 서

비
스

 제
공

 및
 개

선
으

로
 인

한
 효

과
를

 측
정

할
 수

 있
는

 지
표

를
 결

과
지

표
로

 사
용

할
 수

 있
음
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국
가

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

국
무

부

비
자

 및
 영

사
 

서
비

스

미
국

내
외

에
 

있
는

 
시

민
들

을
 

보
호

하

고
 영

사
프

로
그

램
, 

과
정

, 
시

스
템

들
의

 

개
선

을
 통

해
 미

국
국

경
지

대
를

 보
호

[연
간

 산
출

] 
영

사
관

리
평

가
팀

(C
M

A
T
) 

평
가

 수

[연
간

 효
율

성
] 

여
권

신
청

서
를

 받
아

서
 발

행
되

는
데

 걸
리

는
 처

리
일

수

[장
기

 결
과

] 
국

경
통

행
카

드
와

 안
면

인
식

기
술

의
 분

석
을

 포
함

한
 생

체
인

식
입

국
심

사
 프

로
그

램
을

 개
발

 

미
국

재
무

부

국
세

청
 

납
세

자
 

변
호

서
비

스

(T
a
xp

a
ye

r

 A
d
vo

c
a
te

 S
e
rv

ic
e
)

국
세

청
의

 
시

스
템

 
문

제
로

 
인

한
 
납

세

자
들

의
 문

제
점

들
을

 해
결

해
줌

 ▪
 납

세
자

가
 국

세
청

과
의

 분
쟁

이
 

  
생

길
 경

우
, 

납
세

자
의

 문
제

해
결

[연
간

 산
출

] 
접

수
된

 사
건

이
 종

결
된

 비
율

[장
기

 
결

과
]*

사
회

복
지

사
업

의
 
질

 
(납

세
자

 
문

제
들

중
 
무

작
위

로
 
추

출
하

여
 
8
가

지
 
기

준
에

 
의

해
 
독

립
된

 평
가

를
 함

) 

[장
기

 결
과

]*
납

세
자

옹
호

서
비

스
를

 받
은

 사
람

들
의

 만
족

도
(5

점
척

도
) 

 주
) 

*
 :

 원
문

에
는

 장
기

 산
출

로
 분

류
되

어
있

음

미
국

주
택

 및
 

도
시

개
발

부

주
택

상
담

(H
o
u
s
in

g
C

o
u
n
s
e
lin

g
)

잠
재

적
인

 
주

택
구

매
자

와
 
주

택
소

유
자

, 

저
소

득
자

에
서

 
중

산
층

 
임

대
자

와
 
무

주

택
자

들
에

게
 
광

범
위

하
고

 
다

양
한

 
주

택

상
담

서
비

스
를

 
통

해
 

주
택

소
유

기
회

를
 

넓
히

고
 적

절
한

 주
택

공
급

을
 개

선

 ▪
 
상

담
자

들
은

 
임

대
 
및

 
자

가
소

유
주

택
에

 
맞

는
 
주

택
공

급
조

건
을

 
개

선

시
키

도
록

 지
침

과
 상

담
을

 제
공

[장
기

 산
출

] 
F
Y
 2

0
0
4
~

F
Y
 2

0
0
8
 사

이
에

 H
U

D
주

택
상

담
서

비
스

를
 받

은
 가

구
수

[연
간

 산
출

] 
주

택
상

담
서

비
스

를
 받

고
 있

는
 소

수
민

족
 고

객
(m

in
o
ri
ty

 c
lie

n
ts

)의
 비

율

[연
간

 
결

과
] 

임
대

 
및

 
무

주
택

자
가

 
적

절
한

 
주

택
을

 
찾

거
나

 
주

택
상

황
을

 
개

선
하

기
 
위

해
 
사

회
적

서

비
스

지
원

을
 받

기
위

해
 상

담
을

 받
은

 비
율

[연
간

 
결

과
] 

주
택

을
 
구

매
하

거
나

 
9
0
일

내
에

 
모

기
지

를
 
준

비
하

기
 
위

해
 
사

전
구

매
상

담
을

 
받

으
려

는
 

고
객

들
의

 비
율

[연
간

 결
과

] 
전

체
 상

담
활

동
중

에
 1

대
1
 상

담
의

 비
율
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7
. 
대
민
서
비
스
 제

공
-
해
외
사
례
(계

속
)

국
가

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

 

보
건

복
지

부

어
린

이
 

정
신

건
강

서
비

스

심
각

한
 

정
서

불
안

을
 

가
진

 
어

린
이

에
 

대
한

 정
신

건
강

서
비

스
를

 제
공

[장
기

 
결

과
] 

6
개

월
동

안
 
정

신
건

강
서

비
스

를
 
받

은
 
어

린
이

들
중

 
행

동
 
및

 
정

신
적

 
징

후
가

 
개

선
되

는
 

비
율

이
 3

0
%

를
 초

과
하

는
 f

u
n
d
e
d
 s

it
e
s
의

 비
율

[장
기

 결
과

] 
연

방
프

로
그

램
의

 자
금

제
공

이
 끝

난
 후

 5
년

 동
안

 유
지

되
고

 있
는

 치
료

시
스

템
의

 비
율

 

[연
간

 결
과

] 
입

원
환

자
와

 자
택

치
료

를
 받

는
 고

객
당

 소
요

되
는

 치
료

일
수

의
 감

소

[장
기

/연
간

 
효

율
성

] 
매

년
 
1
0
%

혹
은

 
그

 
이

상
의

 
입

원
치

료
비

용
이

 
감

소
하

고
 
있

는
 
보

조
금

수
혜

자
의

 

비
율

[연
간

 효
율

성
] 

입
원

환
자

의
 치

료
비

용
 감

소
액

미
국

국
토

안
보

부

이
민

관
리

서
비

스

(I
m

m
ig

ra
ti
o
n
 

S
e
rv

ic
e
s
)

정
확

하
고

 
유

용
한

 
이

민
관

련
 

정
보

를
 

제
공

하
며

, 
이

민
과

 
시

민
권

의
 
혜

택
을

 

누
리

도
록

 
하

며
 
시

민
권

에
 
대

한
 
이

해

를
 증

진
시

킴

 ▪
 이

민
관

련
 정

보
를

 제
공

[연
간

 결
과

] 
U

S
C

IS
 전

화
센

터
를

 이
용

한
 고

객
만

족
율

[연
간

 결
과

] 
사

회
복

지
부

정
평

가
(B

e
n
e
fi
t 

F
ra

u
d
 A

s
s
e
s
s
m

e
n
t)

 결
과

[연
간

 산
출

] 
귀

화
자

격
 절

차
 준

수
의

 수
준

(%
)

[연
간

 산
출

] 
미

국
내

 거
주

자
 신

분
조

정
 절

차
 준

수
의

 수
준

(%
)

[장
기

 산
출

] 
6
개

월
 이

상
 계

류
 중

인
 신

청
서

의
 비

율

[연
간

 효
율

성
] 

셀
프

서
비

스
를

 통
해

 처
리

된
 고

객
 문

의
 비

율

[장
기

 효
율

성
] 

비
이

민
자

신
청

서
 처

리
기

간

[장
기

 효
율

성
] 

귀
화

신
청

서
 처

리
기

간

[장
기

 효
율

성
] 

미
국

 내
 거

주
자

 신
분

조
정

 신
청

서
 처

리
기

간

미
국

내
무

부
국

립
공

원
서

비
스

후
손

에
 물

려
줄

 수
 있

도
록

 공
원

의
 

자
원

들
을

 보
존

하
면

서
 안

전
한

 레
크

레
이

션
활

동
들

을
 제

공
하

여
 즐

거
움

을
 

줌

[연
간

 산
출

] 
목

표
한

 장
소

에
서

의
 방

문
객

 증
가

 비
율

[연
간

 결
과

] 
입

장
료

 지
불

의
 가

치
에

 대
한

 고
객

만
족

도

[장
기

 결
과

] 
대

중
건

강
 -

 체
육

활
동

관
련

하
여

 공
원

을
 방

문
한

 비
율

[장
기

 결
과

] 
방

문
자

안
전

(시
설

) 
-
 연

간
 국

립
공

원
에

서
의

 사
상

자
수

[연
간

 결
과

] 
시

설
, 

서
비

스
, 

레
크

레
이

션
 활

동
에

 만
족

하
는

 방
문

자
들

의
 비

율

[연
간

 효
율

성
] 

징
수

된
 총

수
입

 대
비

 징
수

비
용

의
 비

율

[연
간

 효
율

성
] 

통
역

제
공

을
 받

은
 방

문
객

 1
인

당
 비

용
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8
. 
대
외
교
류
 ․ 

협
력

개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

국
제

사
회

의
 한

국
에

 대
한

 이
해

제
고

, 

해
외

 현
지

 자
생

적
 기

반
 조

성
, 

통
상

이
익

을
 위

한
 초

석
 마

련

외
교

부
 자

유
무

역
협

정
추

진

외
교

부
 W

T
O

 분
쟁

대
응

외
교

부
 한

국
학

 기
반

확
대

 사
업

통
일

부
 인

도
적

 지
원

 사
업

 ▪
 국

제
조

약
 체

결

 ▪
 인

도
적

 지
원

 ▪
 한

국
 문

화
기

반
 확

대

사
업

의
 결

과
가

 장
기

를
 필

요
로

 하
며

, 

결
과

자
체

의
 측

정
이

 어
려

운
 사

업
의

 경
우

. 

 사
례

1
) 

수
혜

자
가

 비
교

적
 뚜

렷
한

 경
우

 

수
혜

자
 중

심
 지

표
를

 사
용

하
며

 

사
업

의
 질

에
 대

한
 지

표
 추

가

 사
례

2
) 

정
량

적
 데

이
터

 수
집

이
 어

려
울

 

경
우

 정
성

적
 자

료
 이

용
(전

문
가

 

패
널

 등
)

산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

중
간

최
종

사
업

의
 진

행
 및

 직
접

적
인

 결
과

의
도

한
 행

동
의

 증
가

/감
소

능
력

 및
 행

동
 변

화
개

선
된

 상
태

 ▪
 
외

국
대

학
 
한

국
관

련
 
운

영
강

좌

수

 ▪
 적

격
민

간
단

체
선

정
율

 ▪
 F

T
A
 공

식
협

상
 개

시
건

수

 ▪
 W

T
O

 분
쟁

대
응

 건
수

 ▪
 한

국
학

 강
좌

 강
사

 및
 수

강
생

 수

 ▪
 식

량
분

배
확

인
액

/식
량

지
원

액

 ▪
 F

T
A

 최
종

 체
결

수

 ▪
 분

쟁
제

소
건

수
 대

비
 승

소
비

율
(%

)

 ▪
 한

국
학

 관
련

 학
위

취
득

자
 수

 ▪
 북

한
농

작
물

 작
황

량
증

대

 ▪
 F

T
A
 체

결
국

과
의

 교
역

증
가

량
(%

)

 ▪
 

불
합

리
한

 
수

입
규

제
 

정
정

/수
정

건

수

 ▪
 

피
지

원
대

학
내

 
한

국
학

 
활

성
화

 

정
도

(등
급

)

 ▪
 북

한
아

동
 영

양
상

태
개

선
정

도

 ▪
 무

역
업

체
 및

 전
문

가
패

널
 의

견
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대
외
교
류
 ․ 

협
력

사
례
 1
) 
사
업
 수

혜
자
 및

 사
업
활
동
의
 질

에
 관

한
 결

과
지
표

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

외
교

부
한

국
학

기
반

확
대

국
제

사
회

의
 

한
국

에
 

대

한
 
이

해
제

고
를

 
위

해
 
한

국
학

 
학

위
과

정
 
전

공
 
해

외
 
대

학
 
수

 
증

가
, 

해
외

 

현
지

 
자

생
적

 
제

도
 
기

반
 

조
성

 ▪
 교

수
직

 설
치

 지
원

 ▪
 한

국
학

 회
의

 개
최

 지
원

 ▪
 프

로
그

램
 지

원
건

수

 ▪
 외

국
대

학
내

 한
국

학
강

좌
 설

치
수

 ▪
 강

좌
 등

록
 인

원
 수

 및
 비

율

 ▪
 학

위
취

득
자

당
 연

간
 사

업
비

⇒

초
기

 ▪
 

인
식

변
화

 
및

 
새

로
운

 
지

식
을

 

습
득

한
 수

강
생

수
, 

비
율

(사
후

설
문

조
사

)

중
간

 ▪
 외

국
대

학
 한

국
학

 학
위

취
득

자

최
종

 ▪
 

피
지

원
대

학
내

 
한

국
학

 
활

성
화

 

정
도

(등
급

)

 ▪
 한

국
학

 강
좌

 계
속

유
지

비
율

외
교

부
한

국
학

전
문

가
육

성

해
외

한
국

연
구

학
자

, 
학

생
 
대

상
 
단

계
별

 
연

구
장

학
 지

원
프

로
그

램
 시

행

한
국

 
전

문
가

 
육

성
 

및
 

지
한

인
맥

 확
대

 ▪
 
연

수
 
및

 
학

위
과

정
 
장

학
금

 

지
급

 ▪
 방

한
연

구
 기

회
확

대

 ▪
 외

국
인

 전
문

연
구

자
 연

구
저

술
 및

 출
판

지
원

 ▪
 외

국
인

 한
국

학
 전

문
가

수

 ▪
 

외
국

인
 

한
국

전
문

가
 

연
구

실
적

(건
)

⇒

초
기

 ▪
 외

국
인

 한
국

학
 학

위
취

득
자

중
간

 ▪
 한

국
전

문
가

 연
구

발
표

 및

인
용

건
수

최
종

 ▪
 외

국
인

 한
국

학
 전

문
가

 

유
지

율

*
 사

업
수

혜
자

 변
화

에
 대

한
 성

과
정

보
 측

정

*
 사

업
 활

동
의

 질
에

 대
한

 성
과

정
보

 측
정

  
-
 사

업
의

 효
율

성
, 

이
용

의
 편

리
성

 등
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대
외
교
류
 ․ 

협
력

사
례

 2
) 
전

문
가

 패
널

 의
견

을
 성

과
지

표
로

 활
용

한
 경

우

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

외
교

부
외

교
부

 

자
유

무
역

협
정

추
진

무
역

상
대

국
과

 
자

유
무

역
협

정
(F

T
A
) 

지
속

추
진

, 
안

정

적
 
해

외
수

출
시

장
 
확

보
 
및

 

적
극

적
 외

국
인

 투
자

유
치

 ▪
 F

T
A
 정

책
수

립

 ▪
 지

역
교

섭
(대

상
국

가
)

 ▪
 상

품
․서비

스
 교

섭

 ▪
 F

T
A
 공

식
협

상
 개

시
건

수

초
기

 ▪
 F

T
A
 최

종
 체

결
수

중
간

 ▪
 F

T
A
 체

결
국

 교
역

증
가

량

  
(%

)

최
종

 ▪
 
무

역
업

체
 
및

 
전

문
가

패
널

 
의

견

외
교

부
W

T
O

 분
쟁

대
응

세
계

무
역

기
구

 
분

쟁
해

결
절

차
 
활

용
을

 
통

한
 
우

리
 
통

상
이

익
의

 극
대

화

무
역

상
대

국
 

부
당

한
 

수
입

규
제

조
치

 
시

정
 

우
리

기
업

의
 수

출
환

경
 개

선

 ▪
 W

T
O

 분
쟁

대
응

 및
 교

섭
지

원
 ▪

 W
T
O

 분
쟁

대
응

 건
수

 ▪
 수

입
규

제
 정

정
/수

정
건

수

초
기

 ▪
 W

T
O

 분
쟁

제
소

건
수

 대
비

승
소

비
율

(%
)

중
간

 ▪
 분

쟁
해

소
 뒤

 수
출

/교
역

증
가

율
(%

)

최
종

 ▪
 
무

역
업

체
 
및

 
전

문
가

패
널

 
의

견

결
과

측
정

이
 어

려
우

며
 정

량
적

 데
이

터
 

수
집

이
 어

려
울

 경
우

 정
성

적
 자

료
를

 

이
용

(전
문

가
 패

널
 등

)하
여

 지
표

 개
발

.
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사
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부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 활
동

성
과

지
표

미
국

노
동

부

(D
O

L
)

국
제

 아
동

노
동

프
로

그
램

및

외
무

청
(o

ff
ic

e
 o

f 

fo
re

ig
n
)과

의
 

협
조

아
동

 노
동

력
의

 착
취

를
 감

소
시

키
고

, 
노

동
시

장
에

서
의

 

기
본

적
인

 노
동

권
의

 보
호

 및
 강

화
시

킴

[연
간

 결
과

]

 ▪
 노

동
력

 착
취

로
부

터
 보

호
되

거
나

 구
출

된
 아

동
의

 수

 ▪
 노

동
부

가
 지

원
한

 교
육

 프
로

젝
트

의
 결

과
로

서
 제

공
된

 

교
육

/훈
련

의
 기

회

 ▪
 노

동
부

가
 지

원
하

는
 교

육
 프

로
젝

트
의

 교
육

 프
로

그
램

에
 

등
록

한
 아

동
의

 수

 ▪
 노

동
 감

독
관

으
로

부
터

 근
로

수
당

을
 받

는
 노

동
자

를
 

통
해

 측
정

한
 국

제
노

동
법

의
 준

수
 정

도

[장
기

 결
과

]

 ▪
 
미

국
 
노

동
부

 
프

로
젝

트
의

 
지

원
을

 
통

해
 
경

제
적

 
상

황
이

 
개

선
된

 
아

동

의
 비

율

[연
간

 효
율

성
]

 ▪
 아

동
 노

동
력

 착
취

로
부

터
 보

호
/구

출
된

 아
동

 당
 소

요
비

용

미
국

국
무

부

(D
O

S
)

국
제

평
화

유
지

(p
e
a
c
e
k
e
e
p
in

g
)

활
동

 기
여

미
국

 정
부

는
 국

제
연

합
(U

N
)의

 평
화

유
지

 임
무

를
 공

유
.

국
제

 사
회

의
 공

동
 지

원
을

 통
해

 국
제

평
화

 및
 안

보
 유

지
가

 필
요

할
 때

 새
로

운
 평

화
유

지
 임

무
 참

여

[장
기

 결
과

]

 ▪
 
0
2
년

부
터

 
지

속
된

 
U

N
 
평

화
유

지
 
활

동
 
임

무
 
중

 
5
개

를
 
0
7
년

까
지

 
종

료
하

는
 것

(U
N

 
p
e
a
c
e
k
e
e
p
in

g
 
활

동
미

션
으

로
 
설

정
,실

행
된

 
1
3
개

 
사

업
의

 
이

행
 

완
료

를
 

의
미

하
는

 
지

표
로

서
 

사
업

계
획

을
 
살

펴
보

면
 

0
5
년

도
 

9
개

 
실

행
, 

4
개

 완
료

, 
0
7
년

 8
개

 실
행

, 
5
개

 완
료

 계
획

으
로

 설
정

되
어

 있
음

)

[연
간

 효
율

성
]

 ▪
 미

션
 수

행
 직

원
에

 의
해

 배
분

된
 미

션
 수

행
 비

용
의

 총
액

(총
 미

션
 비

용
/직

원
의

 수
)



14
1

성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

8
. 
대
외
교
류
 ․ 

협
력

 -
 해

외
사

례
(계

속
)

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

국
무

부

(D
O

S
)

동
남

아
시

아
의

 교
육

 
문

화
 교

류
 프

로
그

램

미
국

과
 해

외
의

 민
간

 시
민

간
의

 상
호

 친
선

을
 

발
전

시
키

고
, 

개
인

적
, 

전
문

적
, 

제
도

적
 상

호
 이

해
와

 
신

뢰
 존

중
을

 보
다

 증
진

시
킴

[연
간

 산
출

]

 ▪
 외

국
 교

환
 프

로
그

램
의

 참
여

자
 수

[연
간

 결
과

]

 ▪
 다

음
 요

소
를

 기
초

로
 교

환
프

로
그

램
의

 만
족

을
 표

시
한

 교
환

 프
로

그
램

 참
가

자

의
 
비

율
 
1
) 

행
정

; 
2
) 

내
용

의
 
질

; 
3
) 

경
험

의
 
범

위
; 

4
) 

전
문

적
이

거
나

 

학
문

적
 분

야
와

 프
로

그
램

과
의

 연
관

 정
도

[
장

기
 결

과
]

 ▪
 
교

환
 
프

로
그

램
 
참

가
자

 
중

 
교

환
을

 
통

한
 
지

식
의

 
습

득
 
등

을
 
통

해
 
긍

정
적

인
 

변
화

를
 얻

은
 참

가
자

의
 비

율

 ▪
 교

환
 프

로
그

램
 참

가
자

 중
 교

환
 경

험
 이

후
 5

년
 이

내
 전

문
적

인
공

동
 협

력
이

 

창
출

되
었

거
나

 지
속

되
고

 있
는

 참
가

자
의

 비
율

[연
간

 효
율

성
]

 ▪
 전

체
 프

로
그

램
 비

용
 중

 행
정

 비
용

의
 비

율
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성
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지
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개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

신
용

보
증

의
 공

급
 및

 대
위

변
제

금
의

 지
급

재
경

부
 주

택
금

융
신

용
보

증
기

금
 출

연

노
동

부
 신

용
보

증
 대

위
변

제

주
거

안
정

 및
 주

택
공

급
을

 위
한

 신
용

보

증
 공

급

신
용

보
증

 지
원

을
 통

한
 생

활
안

정
자

금
 

융
통

대
부

분
의

 부
처

에
서

 제
시

하
는

 신
용

보
증

재
원

액
은

 적
절

한
 결

과
지

표
로

 볼
 수

 없
음

. 
신

용

보
증

을
 통

한
 주

거
안

정
 및

 생
활

안
정

을
 직

접
 

측
정

하
는

 성
과

지
표

를
 필

요
. 

단
, 

사
업

의
 부

작
용

을
 크

기
를

 나
타

내
는

 연
체

율
, 

구
상

채
권

회
수

율
 등

을
 같

이
 제

시
하

는
 것

이
 바

람
직

함
.

9
. 
대
위
변

제
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9
. 
대
위
변

제

 

산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

/중
간

최
종

신
용

보
증

 실
적

신
용

보
증

 지
원

에
 따

르
는

 부
작

용
 최

소
화

신
용

보
증

 지
원

의
 궁

극
적

 목
적

 ▪
 신

용
보

증
지

원
액

수

 ▪
 신

용
보

증
지

원
대

상
자

수

 ▪
 보

증
 연

체
율

 ▪
 구

상
채

권
회

수
율

 ▪
 주

택
공

급
량

 ▪
 저

소
득

층
 주

택
보

유
율

 ▪
 노

숙
자

 수

 ▪
 저

소
득

층
/산

재
근

로
자

 대
학

진
학

율
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9
. 
대
위
변
제
 -

 국
내
사
례

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

재
경

부
 

주
택

금
융

신
용

보

증
기

금
 출

연

서
민

 
및

 
저

소
득

층
의

 
주

거
안

정
과

 
주

택
공

급
촉

진

을
 
위

한
 
신

용
보

증
 
공

급

을
 
통

해
 
주

택
금

융
의

 
장

기
적

, 
안

정
적

 
공

급
을

 

촉
진

하
여

 
국

민
 

복
지

의
 

증
진

과
 

국
민

경
제

의
 

발

전
에

 기
여

 ▪
 

주
택

 
건

축
, 

구
입

, 
임

차
, 

개
량

을
 
위

해
 
금

융
기

관
으

로
부

터
 
대

출
을

 
받

는
 
주

택
수

요
자

에
 
대

한
 

신
용

보
증

 ▪
 
분

양
, 

임
대

 
목

적
으

로
 
주

택
 
건

설
을

 
위

해
 

금
융

기
관

으
로

부
터

 

대
출

을
 
받

는
 
주

택
사

업
자

에
 
대

한
 신

용
보

증

 ▪
 신

용
보

증
지

원
액

 ▪
 신

용
보

증
지

원
대

상
자

 수
⇒

 ▪
 주

택
공

급
량

, 
저

소
득

층
 주

택
보

유
율

 ▪
 보

증
연

체
율

 ▪
 구

상
채

권
회

수
율

노
동

부
신

용
보

증
 

대
위

변

제

보
증

·담
보

 
제

공
이

 
곤

란

한
 

근
로

자
에

게
 

신
용

보

증
 
지

원
을

 
통

한
 
생

활
안

정
자

금
 

융
통

을
 

원
활

히
 

하
여

 생
활

안
정

 도
모

 ▪
 대

학
학

자
금

 대
부

 ▪
 산

재
근

로
자

 정
착

금
 및

 대
학

학
자

금

 ▪
 장

애
인

근
로

자
 자

동
차

구
입

 및
 직

업
생

활
안

정
자

금

 ▪
 

생
활

안
정

자
금

대
부

 
및

 
체

불
생

계

비
대

부

 ▪
 신

용
보

증
지

원
액

 ▪
 신

용
보

증
지

원
대

상
자

 수
⇒

 ▪
 저

소
득

층
/산

재
근

로
자

 대
학

진
학

율

 ▪
 보

증
연

체
율

 ▪
 구

상
채

권
회

수
율

측
정

가
능

하
고

 유
의

미
한

 결
과

지
표

를
 선

정
하

기
 매

우
 어

려
움

. 
산

출
지

표
를

 대
신

 

사
용

할
 것

인
지

 검
토

 필
요

.

신
용

보
증

 공
급

에
 따

르
는

 부
작

용
, 

즉
 

보
증

연
체

 및
 구

상
채

권
회

수
 등

에
 대

한
 

지
표

를
 별

도
로

 관
리

하
는

 것
이

 필
요

.
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표
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얼

개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

자
원

의
 유

지
,보

수
,보

전
,보

존
 자

체
가

 

의
미

가
 있

는
 사

업

행
정

자
치

부
  

국
가

기
록

물
 관

리
사

업
 

문
화

재
청

  
  

경
복

궁
 종

합
정

비
 

문
화

재
청

  
  

궁
능

원
 보

수
정

비
 

문
화

재
청

  
  

문
화

재
 보

수
정

비
 

문
화

관
광

부
  

전
통

사
찰

보
존

지
원

사
업

 

산
림

청
  

  
  

국
립

수
목

원
보

전
관

리

산
림

청
  

  
  

산
림

자
원

보
전

관
리

 ▪
 기

록
 보

존
 관

리

 ▪
 문

화
재

 보
존

 관
리

 ▪
 자

원
 유

지
 및

 보
전

 관
리

문
화

재
 보

존
관

리
의

 경
우

 뚜
렷

한
 성

과
 및

 

이
의

 측
정

이
 곤

란
하

므
로

 해
당

 분
야

 전
문

가

의
 평

가
를

 지
표

로
 활

용
할

 수
 있

음
.

유
지

보
수

보
전

이
 평

가
기

간
 중

 진
행

 중
이

라

면
 유

지
보

수
율

 지
표

 사
용

 가
능

.

유
지

보
수

보
전

의
 효

율
성

에
 대

한
 지

표
 개

발

이
 가

능
하

다
면

 사
용

 권
장

.

10
. 
자
원
유
지
보
전
(문

화
재
 포

함
)
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얼

10
. 
자
원
유
지
보
전
(문

화
재
 포

함
)

산
출

지
표

결
과

지
표

초
/중

간
최

종

유
지

 보
수

 실
적

유
지

 보
수

 결
과

의
 평

가
유

지
 보

수
 결

과
의

 활
용

 ▪
 유

지
 보

수
율

 ▪
 정

리
 기

록
물

 건
수

 ▪
 문

화
재

 보
수

 완
료

율

 ▪
 
문

화
재

 
보

수
 
및

 
복

원
에

 
대

한
 
전

문
가

 
평

가
 

결
과

 
[유

지
보

수
된

 문
화

재
 활

용
율

]

 ▪
 고

정
 장

소
 유

물
일

 경
우

 관
람

객
 증

가
율

 ▪
 유

지
보

수
 문

화
재

를
 활

용
한

 연
구

실
적

 증
가

율

 ▪
 유

지
 보

수
된

 문
화

재
의

 해
외

대
관

 비
율

유
지

 보
수

의
 효

율
성

 ▪
 유

사
 규

모
 과

거
 보

수
실

적
 대

비
 

보
수

기
간

 및
 예

산
 비

교
를

 통
한

 

효
율

성
 측

정
 가

능
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성
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얼

10
. 
자
원
유
지
보
전
(문

화
재
 포

함
)

사
례

) 
유

지
 보

수
 사

업
 자

체
의

 적
정

성
에

 대
한

 지
표

를
 활

용

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

행
정

자
치

부

국
가

기
록

물
 

관
리

 사
업

각
급

 
기

관
, 

해
외

, 
민

간
 
등

 
국

가
 

중
요

기
록

물
을

 
체

계
적

으
로

 

수
집

・보
존

 
및

 
관

리
하

여
 

후

대
에

 
전

승
하

고
 

대
국

민
 

알
권

리
 충

족
을

 위
한

 서
비

스
 제

공

 ▪
 

국
가

기
록

원
이

 
자

료
 

관
리

 

수
행

 ▪
 자

료
를

 수
집

, 
이

관
하

는
 작

업

 ▪
 자

료
 보

관
 관

리

 ▪
 기

록
관

리
 전

문
교

육
 실

시

 ▪
 대

국
민

 열
람

 서
비

스
 확

대

 ▪
 이

관
 기

록
물

 권
수

 ▪
 국

가
기

록
물

 열
람

자
수

 ▪
 

기
록

관
리

 
전

문
교

육
 

실
시

횟
수

 ▪
 

기
록

관
리

 
전

문
교

육
 

참
가

자
수

⇒
최

종

 ▪
 기

록
관

리
 전

문
교

육
 만

족
도

 ▪
 국

가
기

록
물

 공
개

 정
도

 ▪
 국

가
기

록
물

 활
용

도

 ▪
 국

가
기

록
물

 관
리

에
 대

한
 

전
문

가
평

가

문
화

재
청

경
복

궁
 종

합
 

정
비

경
복

궁
을

 원
형

대
로

 복
원

하
여

 

우
리

전
통

문
화

의
 

우
수

성
과

 
독

창
성

 선
양

 ▪
 경

복
궁

 복
원

사
업

 ▪
 
경

복
궁

 
복

원
계

획
 
대

비
 
복

원
율

 ▪
 경

복
궁

 복
원

 계
획

대
비

 

공
사

비
 증

가
율

⇒
최

종
 ▪

 
경

복
궁

 
복

원
에

 
대

한
 

전

문
가

 평
가

산
림

청
식

물
자

원
 

보
전

관
리

식
물

유
전

자
원

의
 

체
계

적
 

보
존

관
리

로
 

생
물

유
전

자
원

을
 

확
보

하
여

 
국

가
자

원
화

 
기

반
을

 
조

성
하

고
 

국
민

들
에

게
 

산
림

휴
양

원
을

 제
공

 ▪
 

사
립

수
목

원
, 

자
생

식
물

단
지

운
영

지
원

 ▪
 산

지
습

원
생

테
계

조
사

 ▪
 사

립
수

목
원

 지
원

실
적

 ▪
 자

생
식

물
단

지
 면

적
 

⇒
최

종

 ▪
 수

목
원

 이
용

률

 ▪
 수

목
원

 이
용

자
 만

족
도

 

 ▪
 식

물
자

원
 보

호
정

도

 
보

존
 관

리
 자

체
 이

외
의

 목
표

가
 

있
을

 경
우

, 
그

에
 상

응
하

는
 

결
과

지
표

 활
용

 필
요

.
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개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

방
지

 예
방

 및
 단

속
 

활
동

에
 관

련
된

 사
업

산
림

청
  

  
  

산
불

방
지

대
책

사
업

 

산
림

청
  

  
  

산
림

병
해

충
방

제
사

업
 

해
양

경
찰

청
  

경
비

구
난

활
동

 

해
양

경
찰

청
  

해
양

오
염

 방
지

활
동

 

보
건

복
지

부
  

국
가

 예
방

접
종

 사
업

 

보
건

복
지

부
  

국
가

 암
 조

기
 검

진
 

정
통

부
  

  
  

해
킹

바
이

러
스

 대
응

체
제

구
축

 

정
통

부
  

  
  

불
건

전
정

보
유

통
방

지
사

업
 

해
수

부
  

  
  

해
양

보
호

구
역

 관
리

 

방
재

청
  

  
  

국
가

안
전

관
리

시
스

템
구

축
 

노
동

부
  

  
  

작
업

환
경

측
정

및
근

로
자

건
강

관
리

 

노
동

부
  

  
  

직
업

병
진

단
및

측
정

기
관

관
리

 

경
찰

청
  

  
  

생
활

안
전

활
동

 

 ▪
 경

비
 활

동

 ▪
 구

난
 활

동

 ▪
 단

속
 활

동

 ▪
 모

니
터

링
 활

동

 ▪
 예

방
 접

종

 ▪
 검

진
 활

동

방
지

 예
방

 단
속

 사
업

은
 특

정
 상

황
이

 발
생

하
지

 않
도

록
 하

는
 것

이
 목

표

임
.

(사
례

1
)-

발
생

하
지

 않
은

 상
황

을
 측

정
하

여
 지

표
로

 활
용

하
기

 곤
란

하
므

로
 

방
지

나
 예

방
을

 하
지

 못
한

 상
황

(사
고

, 
오

염
, 

범
죄

)의
 발

생
 빈

도

를
 대

리
지

표
로

 사
용

함
.

(사
례

2
)-

산
출

지
표

가
 결

과
지

표
에

 미
치

는
 영

향
이

 아
주

 분
명

한
 경

우
는

 산

출
지

표
도

 사
용

 가
능

(예
방

접
종

률
).

(사
례

3
)-

특
정

 상
황

의
 발

생
 빈

도
가

 매
우

 낮
은

 경
우

는
, 

상
황

의
 발

생
에

 영

향
을

 미
치

는
 간

접
 변

수
(핵

발
전

소
 안

전
수

칙
 위

반
건

수
 등

)를
 지

표
로

 사
용

.

11
. 
방
지

 ․ 
예
방
 ․ 

단
속
사
업
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11
. 
방
지

 ․ 
예
방
 ․ 

단
속
사
업

산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

/중
간

최
종

예
방

 방
지

 단
속

활
동

 실
적

상
황

발
생

에
 영

향
을

 미
치

는
 대

리
변

수
상

황
발

생
율

 ▪
 산

림
병

해
충

 방
제

율

 ▪
 단

속
활

동
 횟

수

 ▪
 예

방
접

종
률

 ▪
 암

검
진

율

 ▪
 황

폐
지

 복
구

 실
적

 ▪
 개

인
정

보
보

호
관

리
체

계
 법

규
준

수
율

 ▪
 핵

발
전

소
 안

전
수

칙
 위

반
건

수

 ▪
 토

사
유

출
저

감
량

 ▪
 산

림
병

해
충

 피
해

액
/발

생
률

 ▪
 범

죄
율

 ▪
 해

상
사

고
율

 ▪
 환

경
오

염
 사

고
 발

생
률

 ▪
 산

불
발

생
률

 ▪
 해

킹
 및

 바
이

러
스

 사
고

율

 ▪
 불

법
 유

해
정

보
 유

통
량

 ▪
 산

사
태

 발
생

율
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지
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뉴

얼

11
. 
방
지

 ․ 
예
방
 ․ 

단
속
사
업
 

사
례
 1
) 
예
방
하
지
 못

한
 상

황
(사

고
, 
오
염
, 
범
죄
)의

 발
생
 빈

도
를
 결

과
지
표
로
 사

용

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

산
림

청
 

산
불

방
지

대
책

사

업

산
불

예
방

과
 
초

동
진

화
로

 

국
민

의
 
재

산
보

호
, 

인
명

피
해

 
최

소
화

, 
산

림
자

원
 

및
 자

연
생

태
계

의
 보

호

 ▪
 무

인
감

시
카

메
라

 설
치

 ▪
 산

불
진

화
차

 확
대

보
급

 ▪
 무

선
중

계
기

 설
치

 ▪
 산

불
전

문
진

화
대

(인
력

)확
보

 ▪
 산

불
진

화
차

 보
급

대
수

 ▪
 산

불
전

문
진

화
대

 확
보

 

  
 인

력
수

⇒
최

종

 ▪
 

건
조

주
의

보
 

발
령

일
수

당
 

산
불

발

생
건

수

 ▪
 
건

조
주

의
보

 
발

령
일

수
당

 
산

불
피

해

면
적

정
통

부
해

킹
,바

이
러

스
 

대
응

체
제

 구
축

상
시

적
인

 
인

터
넷

 
이

상

징
후

 
모

니
터

링
, 

분
석

, 

대
처

방
안

수
립

 
및

 
전

파

를
 
통

한
 
인

터
넷

 
침

해
사

고
 
예

방
 
및

 
피

해
 
최

소

화

 ▪
 인

터
넷

 모
니

터
링

 ▪
 이

상
 징

후
 분

석

 ▪
 대

처
 방

안
 수

립

 ▪
 대

처
 방

안
 홍

보

 ▪
 정

보
수

집
기

관
개

수

 ▪
 
취

약
성

 
및

 
웜

바
이

러
스

 
분

석
 건

수

⇒
최

종
 ▪

 해
킹

 및
 바

이
러

스
 사

고
 건

수

발
생

하
지

 않
은

 상
황

을
 측

정
하

여
 지

표
로

 

활
용

하
기

 곤
란

하
므

로
 방

지
나

 예
방

을
 하

지
 못

한
 상

황
(사

고
, 

오
염

, 
범

죄
)의

 발
생

 

빈
도

를
 대

리
지

표
로

 사
용

.
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. 
방
지

 ․ 
예
방
 ․ 

단
속
사
업
 

사
례

 2
) 
산

출
활

동
이

 결
과

에
 미

치
는

 효
과

가
 아

주
 직

접
적

이
고

 분
명

한
 경

우

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

산
림

청
 

병
해

충
방

제
사

업

산
림

병
해

충
 

적
기

방
제

로
 

산
림

 
생

테
계

의
 

건
강

성
 

유
지

와
 

산
림

자
원

 
손

실
 

방
지

에
 주

력

 ▪
 
산

림
병

해
충

의
 
조

기
예

찰
 
및

 
적

기
방

제

 ▪
 송

이
생

산
지

의
 솔

잎
혹

파
리

 방
제

 

 ▪
 밤

나
무

종
 해

충
 적

기
방

제

 ▪
 산

림
병

해
충

 방
제

율
 

  
(계

획
대

비
 방

제
면

적
)

⇒
최

종
 ▪

 산
림

병
해

충
 피

해
액

 ▪
 산

림
병

해
충

 발
생

면
적

(천
h
a
)

보
건

복
지

부
 

국
가

예
방

접
종

사
업

국
가

필
수

예
방

접
종

(전
염

병
1
4
종

)의
 

보
장

성
강

화

와
 
서

비
스

질
개

선
 
및

 
접

종
률

 
향

상
을

 
통

한
 
질

병

퇴
치

 및
 질

병
발

생
 예

측

 ▪
 국

가
필

수
예

방
접

종
 시

행

 ▪
 

효
율

적
인

 
사

업
실

시
를

 
위

한
기

반
강

화
(전

문
인

력
지

원
, 

접
종

률

조
사

, 
예

방
접

종
 홍

보
)

 ▪
 
예

방
접

종
등

록
 
및

 
전

염
병

 
예

측

관
리

 정
보

시
스

템
 구

축

 ▪
 예

방
접

종
자

수
⇒

최
종

▪ 
전

염
병

 발
병

 감
소

율
(%

)

산
출

지
표

가
 결

과
지

표
에

 미

치
는

 영
향

이
 아

주
 분

명
한

 

경
우

는
 사

업
의

 성
과

를
 보

여

주
기

 위
해

 산
출

지
표

도
 사

용
 

가
능

(예
: 

예
방

접
종

).
 그

러
나

 

결
과

지
표

도
 동

시
에

 활
용

하

는
 것

이
 바

람
직

함
.
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지

 ․ 
예
방
 ․ 

단
속
사
업
 

사
례
 3

) 
예
방
대
상
 상

황
의
 발

생
 빈

도
가
 아

주
 낮

거
나
 무

조
건
적
으
로
 상

황
 발

생
을
 방

지
해
야
 하

는
 경

우
(예

: 
테
러
, 
핵
사

고
 등

) 

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
대

리
지

표
결

과
지

표

미
국

 

핵
 규

제
 위

원
회

 

(N
u
c
le

a
r 

R
e
g
u
la

to
ry

 

C
o
m

m
is

s
io

n
) 

 핵
 안

전

민
간

의
 핵

 물
질

 사
용

 

규
제

를
 통

하
여

 공
공

의
 

건
강

, 
안

전
과

 환
경

을
  

보
호

 ▪
 
핵

 
관

련
 
안

전
 
수

칙
 
개

발

및
 준

수

 ▪
 핵

 관
련

 안
전

 검
사

 ▪
 핵

 안
전

 관
련

 교
육

 등

 ▪
 핵

 관
련

 산
업

의
 안

전
 상

태

  
(통

계
자

료
 이

용
)

 ▪
 규

제
 범

위
를

 초
과

하
는

 방
사

선

  
 누

출
 건

수

⇒
최

종

 ▪
 핵

 발
전

 관
련

 사
고

 ▪
 
방

사
선

 
누

출
로

 
인

한
 
사

망

건
수

▪ 
특

정
 
상

황
의

 
발

생
 
빈

도
가

 
매

우
 

낮
은

 
경

우
는

, 
상

황
의

 
발

생
에

 
영

향

을
 
미

치
는

 
간

접
 
변

수
(핵

발
전

소
 
안

전
수

칙
 
위

반
건

수
 
등

)를
 
지

표
로

 
사

용
 가

능
. 

▪ 
간

접
 
변

수
 
활

용
시

, 
상

황
 
발

생
에

 

간
접

변
수

가
 

미
치

는
 

영
향

에
 

대
한

 

연
구

가
 
필

요
함

, 
복

수
의

 
간

접
 
변

수

를
 활

용
하

는
 것

이
 바

람
직

함
.
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방
지

 ․ 
예
방
 ․ 

단
속
사
업
 -

 해
외
사
례

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

 

농
림

부

식
품

 안
전

 및
 

조
사

 서
비

스

S
a
lm

o
n
e
lla

 
나

 
E
. 

C
o
li와

 
같

은
 
병

원
균

으
로

부
터

 
발

생
하

는
 식

품
관

련
 질

병
을

 막
는

 것

 ▪
 식

품
의

 안
정

성
확

보
를

 위
한

 활
동

 ▪
 식

가
공

 업
체

의
 안

전
성

 조
사

 ▪
 유

통
 식

품
의

 안
전

성
 조

사

[연
간

 산
출

] 
안

전
성

 조
사

 회
수

[연
간

 산
출

] 
안

정
성

 조
사

 공
장

 또
는

 식
품

 범
위

[연
간

 결
과

] 
조

사
결

과
 병

원
균

 오
염

 식
품

 비
율

[연
간

 결
과

] 
조

사
결

과
 병

원
균

 오
염

 식
가

공
 공

장
 비

율

[장
기

 결
과

] 
병

원
균

 오
염

으
로

 인
한

 사
고

의
 발

생
 건

수
 감

소
 비

율
 

미
국

 

질
병

예
방

 

센
터

3
1
7
 예

방
접

종

예
방

접
종

을
 
통

하
여

 
질

병
, 

사
망

, 
불

구
가

 
되

는
 
것

을
 
예

방

하
는

 것

 ▪
 소

아
 및

 성
인

 예
방

접
종

[연
간

 산
출

] 
예

방
접

종
 인

원

[장
기

 결
과

] 
예

방
접

종
으

로
 예

방
 가

능
한

 질
병

의
 발

생
 건

수

  
  

  
  

  
  

(각
 질

병
별

로
 기

준
치

와
 목

표
치

 설
정

)

발
생

하
지

 않
은

 상
황

을
 측

정
하

여
 지

표
로

 활
용

하
기

 곤
란

하
므

로
 방

지
나

 

예
방

을
 하

지
 못

한
 상

황
(사

고
, 

오
염

, 
범

죄
)의

 발
생

 빈
도

를
 대

리
지

표
로

 

사
용

.
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보
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금

 ․ 
보

조
금

(인
센

티
브

 포
함

)

개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

지
표

개
발

 참
고

사
항

인
센

티
브

 차
원

의
 보

상
금

․ 보
조

금

[보
상

금
 對

 공
적

부
조

 비
교

]

보
상

금
 :

 고
령

자
 고

용
시

 장
려

금
 지

급

-
>
 고

령
자

 고
용

촉
진

공
적

부
조

 
: 

일
정

연
령

 
도

달
시

 
무

조
건

적
 

경
로

연
금

 지
급

-
>
 고

령
자

 사
회

부
조

노
동

부
 고

용
유

지
지

원
금

노
동

부
 고

령
자

고
용

촉
진

장
려

금

농
림

부
 친

환
경

농
업

 직
접

지
불

건
교

부
 국

민
주

택
기

금
지

원

환
경

부
 한

강
수

계
주

민
지

원
 사

업

국
세

청
 생

활
영

수
증

 보
상

금
제

도

보
상

금
 또

는
 보

조
금

 지
급

동
 

사
업

수
단

의
 

경
우

 
사

업
자

체
의

 
결

과
물

 

뿐
 
아

니
라

 
서

비
스

의
 
질

 
또

한
 
사

업
의

 
성

과

를
 측

정
하

는
데

 밀
접

한
 관

련
이

 있
음

.

[서
비

스
의

 질
적

 측
면

]

 ▪
 서

비
스

 제
공

의
 적

시
성

 ▪
 서

비
스

 접
근

성
과

 이
용

의
 편

리
성

 ▪
 서

비
스

 정
확

성

(처
리

과
정

의
 오

류
, 

부
정

수
급

 등
)
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보

상
금

 ․ 
보

조
금

 (
인

센
티

브
 포

함
)

산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

/중
간

최
종

보
조

금
의

 지
급

실
적

보
조

금
의

 지
급

에
 따

른
 일

차
적

 결
과

보
조

금
의

 지
급

에
 따

른
 일

차
적

 결
과

 ▪
 보

조
금

 지
원

금
액

 ▪
 보

조
금

 지
원

건
수

 ▪
 보

조
금

 수
혜

대
상

 인
원

수

 ▪
 퇴

비
 및

 유
기

질
비

료
 사

용
증

가
율

 ▪
 행

정
구

역
 내

 직
불

금
 면

적
 비

율

 ▪
 기

술
이

전
건

수
 증

가
율

 ▪
 직

장
내

 고
령

자
 비

율
 증

가
율

 ▪
 직

불
카

드
사

용
금

액
, 

건
수

증
가

율

 ▪
 농

약
/화

학
비

료
 사

용
감

소
율

 ▪
 고

령
자

 고
용

보
험

 가
입

율

 ▪
 경

로
연

금
 지

불
액

 감
소

율

 ▪
 신

용
불

량
자

 감
소

율

 ▪
 현

금
매

출
비

중
 감

소
율

 ▪
 친

환
경

으
로

 복
원

, 
보

호
된

 토
지

면
적

 ▪
 친

환
경

농
산

물
 유

통
량

 ▪
 농

가
소

득
증

가
율

 ▪
 6

0
세

이
상

 경
제

활
동

인
구

 비
율

 ▪
 자

영
업

자
 과

표
파

악
증

가
율
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인
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함
)

사
례

 1
] 
보

조
금

 수
혜

자
를

 중
심

으
로

 결
과

지
표

 개
발

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

농
림

부
 

친
환

경
농

업

직
접

지
불

친
환

경
농

업
실

천
인

에
게

 

초
기

 
소

득
감

소
분

을
 

지

원
 
친

환
경

농
업

 
육

성
, 

농

촌
환

경
보

전
및

안
전

농
산

물
 생

산

 ▪
 소

득
감

소
분

 지
원

 ▪
 농

촌
환

경
보

전
 지

도

 ▪
 친

환
경

농
산

물
 생

산
지

도

 ▪
 지

원
농

가
수

 ▪
 직

불
금

 지
급

면
적

⇒

초
기

 ▪
 유

기
질

비
료

 사
용

량

중
간

 ▪
 친

환
경

농
업

 유
지

농
가

비
율

최
종

 ▪
 친

환
경

에
 의

해
 복

원
, 

보
호

된
 토

지
면

적

 ▪
 친

환
경

농
산

물
 유

통
량

 ▪
 농

가
소

득
증

가
율

교
육

부
 

지
방

대
혁

신

역
량

강
화

지
역

발
전

전
략

과
 

연
계

된
 

지
방

대
학

의
 

특
성

화
 

분

야
 
집

중
육

성
 
및

 
지

방
대

학
 

졸
업

생
의

 
취

업
경

쟁

력
 제

고

 ▪
 지

역
혁

신
체

계
 활

성
화

기
반

구
축

 ▪
 지

방
대

학
혁

신
역

량
강

화

  
 사

업
추

진

 ▪
 특

성
화

 과
목

 개
설

건
수

 ▪
 특

성
화

 과
목

 수
강

생
수

⇒

초
기

 ▪
 특

성
화

분
야

 교
원

확
보

율

 ▪
 특

성
화

분
야

 신
입

생
 충

원
율

중
간

 ▪
 1

년
 뒤

 졸
업

생
 취

업
률

최
종

 ▪
 5

년
 뒤

 졸
업

생
 취

업
률

 ▪
 특

성
화

분
야

 석
박

사
 지

원
율

단
순

히
 사

업
활

동
을

 지
표

화

해
서

는
 사

업
의

 최
종

 목
적

 

달
성

여
부

를
 확

인
할

 수
 없

음
.

보
조

금
 수

혜
자

의
 행

동
변

화
와

 이
를

 통

한
 개

선
된

 상
태

를
 결

과
지

표
로

 활
용

 가

능
함

.
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 (
인

센
티

브
 포

함
)

사
례
 2

] 
서
비
스
의
 질

을
 지

표
화
 한

 경
우

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

노
동

부
고

령
자

고
용

촉
진

장
려

금

고
령

자
 

고
용

기
업

에
 

장

려
금

 지
급

 ▪
 

고
령

자
(5

5
세

 
이

상
) 

고
용

시
 

사
용

자
 

지
급

 
임

금
의

 
1
/3

, 

6
개

월
간

 지
급

 ▪
 

고
령

자
 

재
고

용
시

 
지

원
금

 

지
급

 ▪
 

근
로

자
 

중
 

고
령

자
 

비
율

에
 

따
라

 장
려

금
 지

급

 ▪
 보

조
금

 지
원

 건
수

 (
 =

 고
령

자
 고

용
건

수
)

 ▪
 수

급
자

 중
 부

정
수

급
율

⇒

초
기

 ▪
 고

용
주

 및
 취

업
자

 만
족

도

 ▪
 퇴

직
 고

령
자

 재
고

용
율

 ▪
 퇴

직
 고

령
자

 재
취

업
율

중
간

 ▪
 취

직
 고

령
자

 직
장

유
지

율

 ▪
 경

로
연

금
 지

불
액

 감
소

율

최
종

 ▪
 고

령
자

 경
제

활
동

인
구

율

서
비

스
의

 정
확

성
(부

정
수

급

율
)이

 목
표

달
성

과
 밀

접
한

 

인
과

가
 있

으
므

로
 동

 정
보

를
 

산
출

지
표

로
 활

용
.
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명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

노
동

부
(D

o
L
)

W
o
rk

 I
n
c
e
n
ti
ve

 
G
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원
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출
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와
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원
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된
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훈
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훈
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된
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수
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사
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원
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산
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산
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츠
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산
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산
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산
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사
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종
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종
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산
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발
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야
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주
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 산
업

의
 성

장
률
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 매

출
액

 등
과
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 지

표
와

 더
불
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 기

타
 산
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육

성
을

 나
타
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약

 산
업

육
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 결

과
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 단
기

간
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 나
타
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힘
든
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 세
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업

들
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출

지
표
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록

 함
.
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사
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츠
 

제
작

지
원
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원
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원
 사
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 유
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산
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주
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외
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 참
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산
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상
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원
)

▪ 
문

화
산
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원
)

▪ 
방

송
프

로
그

램
 수

출
증

가
율

(%
)

▪ 
영

화
수

출
액

(천
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품
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외
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벌
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외
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외
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원
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원
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산
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외
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원
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산
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산
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송

영
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영
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산
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원
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 양

성
하

여
 

2
1
세

기
 방

송
영
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외
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송
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외
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사
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영
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영
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사
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원
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증
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산
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산
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원
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쟁
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원
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예

방
 
및

 
주

민
 

교
통

 
불

편
 

해
소

 
(지

방

자
치

단
체

 보
조

사
업

)

 ▪
 지

방
 굴

곡
도

로
 직

선
화

 ▪
 지

방
도

로
 경

사
 완

화

 ▪
 교

통
사

고
 위

험
지

역
 

도
로

 구
조

 개
선

 ▪
 위

험
도

로
 구

조
 개

선
율

(구
조

개
선

 
도

로
(k

m
)/

위

험
도

로
(k

m
))

*
1
0
0

⇒
최

종

 ▪
 구

조
개

선
 도

로
 지

역
의

교
통

사
고

 감
소

율

 ▪
 구

조
개

선
 도

로
 주

행
소

요
시

간
 

감
소

율

환
경

부
하

수
 처

리
장

설
치

 사
업

상
수

원
 

및
 

연
안

해
역

의
 

수
질

 
보

호
 
(지

방
자

치
단

체
 보

조
사

업
)

 ▪
 하

수
 처

리
장

 설
치

 

 ▪
 하

수
도

 보
급

률

(하
수

처
리

인
구

/총
인

구
)

 ▪
 1

일
 하

수
처

리
 용

량
(톤

)

⇒
최

종

 ▪
 하

수
 처

리
장

 부
근

 상
수

원
 및

 

연
안

해
역

 
생

물
학

적
 

산
소

요
구

량
 

수
치

 
등

 
환

경
 
개

선
 
및

 
수

질
보

호
 

척
도

 ▪
 4

대
강

 수
질

 오
염

도

산
출

지
표

(위
험

도
로

 
구

조
개

선
율

, 
하

수
도

 
보

급
률

)와
 
수

질
 
오

염
도

 
간

의
 
상

관
관

계
가

 
아

주
 직

접
적

이
라

면
, 

산
출

지
표

도
 지

표
로

 
사

용
 

가
능

하
나

. 
그

 
경

우
에

도
 
결

과
지

표
(교

통
사

고
 

감
소

율
, 

수
질

 
오

염
도

)를
 
같

이
 
사

용
하

는
 
것

이
 바

람
직

함
.
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. 
시

설
확

충
 ․ 

개
선

 -
 해

외
사

례

사
례
1)
 시

설
 설

치
를
 통

한
 성

과
를
 평

가
하
는
 지

표
 사

용

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

내
무

부

(D
e
p
t.

 

o
f 

In
te

ri
o
r)

인
디

언
 학

교
 

건
축

인
디

언
 학

교
를

 보
수

하
고

 건
축

하
는

 사
업

 ▪
 학

교
 시

설
 건

설

 ▪
 학

교
 시

설
 유

지
 보

수

[장
기

 결
과

] 
F
a
c
ili

ty
 C

o
n
d
it
io

n
 I

n
d
e
x(

유
지

비
용

/잔
존

가
치

);
 값

이
 

낮
을

수
록

 유
지

가
 잘

 된
 시

설
임

. 
민

간
에

서
도

 활
용

되
는

 

지
수

.

[장
기

 결
과

] 
계

획
으

로
부

터
 4

년
 이

내
에

 건
설

된
 학

교
의

 비
율

[연
간

 효
율

성
] 

새
로

 건
설

된
 학

교
의

 단
위

 면
적

(s
q
u
a
re

 f
o
o
t)

당
 건

설
 

비
용

미
국

법
무

부

(D
e
p
t.

 

o
f 

Ju
s
ti
c
e
)

교
도

소
 건

축

연
방

 교
도

소
 건

축
 및

 리
모

델
링

 등
 시

설
확

충

 ▪
 신

규
 시

설
물

 건
축

 ▪
 기

존
 교

도
소

 개
선

 및
 수

리

[장
기

 효
율

성
] 

평
균

 수
준

의
 시

설
 건

축
에

 있
어

 침
상

 당
 건

축
 원

가

[장
기

 효
율

성
] 

정
시

에
 완

료
된

 개
보

수
 프

로
젝

트
의

 비
율

[연
간

 결
과

] 
산

업
기

준
에

 부
합

되
게

 교
체

된
 위

험
한

 시
설

집
기

시
설

 자
체

의
 적

절
한

 관
리

 및
 
건

설
 자

체
가

 목
표

인
 경

우
, 

시
설

 관
리

 
상

태

를
 
반

영
하

는
 
지

표
와

 
시

설
 
건

설
이

나
 
확

충
의

 
효

율
성

 
지

표
를

 
활

용
하

고
 
있

음
.



16
8

성
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지
표
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얼

개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

유
통

 및
 마

케
팅

 활
동

을
 지

원
하

는
 사

업
. 

(유
통

센
터

 건
설

, 
수

급
안

정
사

업
 등

도
 포

함
)

농
림

부
 미

곡
종

합
처

리
장

운
영

비
 융

자

농
림

부
 농

산
물

종
합

유
통

센
터

건
설

해
수

부
 감

천
항

 공
영

수
산

물
도

매
시

장
건

설

산
자

부
 해

외
마

케
팅

지
원

산
자

부
 세

계
일

류
상

품
마

케
팅

지
원

정
통

부
 디

지
털

콘
텐

츠
 유

통
활

성
화

 ▪
 별

도
 유

통
센

터
 건

설
 및

 지
원

 ▪
 
생

산
자

의
 
유

통
, 

마
케

팅
 
활

동
을

 
위

한
 기

반
 조

성

 ▪
 수

급
량

 조
절

 ▪
 
유

통
센

터
 
건

설
과

정
에

 
대

해
서

는
 
공

정
률

 

등
 과

정
지

표
를

 사
용

할
 수

 있
으

며
, 

일
반

적
 
유

통
지

원
 
사

업
의

 
경

우
 
정

부
지

원
 
사

업
을

 
활

용
한

 
유

통
량

의
 
비

율
 
등

을
 
사

용

할
 수

 있
음

. 

 ▪
 
수

급
량

 
조

절
은

 
가

격
의

 
진

폭
률

 
등

이
 
지

표
로

 사
용

될
 수

 있
음

.

15
. 
유

통
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유

통

산
출

지
표

결
과

지
표

  
  

  
  

  
  

  
 초

기
/중

간
최

종

유
통

시
설

/조
직

 지
원

 실
적

유
통

활
동

 및
 마

케
팅

 활
동

의
 강

화
 

경
영

성
과

 개
선

 ▪
 수

산
물

 직
매

장
 시

설
 개

소

 ▪
 농

산
물

종
합

유
통

센
터

 건
설

 개
소

 ▪
 산

지
유

통
전

문
조

직
 지

원
 건

수

 ▪
 S

I산
업

 해
외

진
출

 지
원

을
 위

한
 정

부
간

 F
/S

 M
O

U
 체

결
 건

수

 ▪
 우

수
 디

지
털

 콘
텐

츠
 발

굴
 건

수

 ▪
 전

국
수

산
물

 판
매

량
 대

비
 직

매
장

 판
매

물
량

의
 비

율

 ▪
 농

산
물

종
합

유
통

센
터

를
 통

한
 유

통
량

의
 비

중
/금

액

 ▪
 S

I업
체

의
 해

외
진

출
 건

수

 ▪
 수

출
지

원
 전

시
회

에
서

의
 수

출
계

약
액

, 

참
가

 바
이

어
의

 수

 ▪
 채

소
가

격
 진

폭
률

 ▪
 원

유
가

격
 진

폭
률

 ▪
 수

출
 또

는
 매

출
 증

가
율

 ▪
 영

업
이

익
 증

가
율

전
시

회
/박

람
회

 지
원

 실
적

 ▪
 해

외
마

케
팅

지
원

을
 위

한
 전

시
회

건
수

 ▪
 국

내
전

시
회

지
원

 건
수

수
급

조
절

 실
적

 

 ▪
 채

소
수

급
안

정
을

 위
한

 계
약

재
배

량

 ▪
 원

유
수

급
조

절
 물

량

 ▪
 탄

가
안

정
을

 위
한

 석
탄

가
격

보
조

량
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) 
유
통
시
설
 건

설
 및

 개
선
을
 지

원
하
는
 지

원
사
업

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

농
림

부
 

농
산

물
종

합
유

통

센
터

 건
설

새
로

운
 
물

류
체

계
를

 
구

축
하

여
 
유

통

경
로

를
 
다

원
화

하
고

 
농

어
민

의
 
출

하

선
택

의
 폭

을
 확

대

유
통

비
용

의
 
절

감
으

로
 
생

산
자

의
 
수

취
가

격
제

고
와

 
소

비
자

 
가

격
 
안

정
을

 

도
모

 ▪
 
유

통
센

터
 
건

설
을

 
추

진
하

는
 

지
자

체
, 

생
산

자
단

체
, 

전
문

 

유
통

업
체

에
 

대
한

 
융

자
 

또
 

는
 보

조

 ▪
 유

통
센

터
 건

설
 공

정
률

 ▪
 유

통
센

터
 건

설
 개

소
⇒

 ▪
 
유

통
센

터
를

 
통

한
 
유

통
량

의
 
비

중
 또

는
 금

액

 ▪
 농

가
 영

업
이

익
 증

가

농
림

부
축

산
물

판
매

시
설

 

현
대

화

 식
육

소
매

 
유

통
시

설
 

지
원

을
 

통
한

 

소
매

단
계

 
유

통
개

선
 
및

 
브

랜
드

 
활

성
화

 국
내

산
 
닭

고
기

 
브

랜
드

 
판

매
망

 
구

축
으

로
 수

입
육

과
 시

장
 차

별
화

점
포

신
축

비
 

및
 

점
포

임
차

료
, 

판
매

장
 시

설
비

 등
 융

자
지

원
 ▪

 지
원

 판
매

시
설

 수
 

▪ 
국

내
산

 브
랜

드
 시

장
점

유
율

해
수

부

감
천

항
 

공
영

수
산

물
 

도
매

시
장

 건
설

부
산

 
감

천
항

에
 
도

매
시

장
을

 
건

설
하

여
 
대

량
의

 
수

산
물

을
 
신

속
하

게
 
유

통
시

킬
 수

 있
는

 체
계

 구
축

도
매

시
장

을
 건

설
 ▪

 김
천

항
 건

설
공

사
 공

정
율

⇒
▪ 

유
통

센
터

를
 통

한
 유

통
량

 비
율

최
종

적
으

로
는

 생
산

자
의

 경
영

성
과

의
 개

선
을

 성
과

지
표

로
 보

는
 것

이
 

합
당

.

시
설

 건
설

에
 상

당
한

 시
간

이
 소

요

되
는

 경
우

 시
설

확
충

 및
 개

선
 사

업
에

 준
하

여
 지

표
를

 설
정

.
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 2
) 
유

통
 및

 마
케

팅
 활

동
에

 대
한

 지
원

사
업

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

산
자

부
 

국
내

전
시

회
지

원

마
케

팅
 

능
력

이
 

취
약

한
 

기
업

의
 

해
외

시
장

 
개

척
을

 
간

접
지

원
함

으
로

써
 
수

출
증

대
를

 
도

모

하
고

, 
국

제
적

 
수

준
의

 
브

랜
드

 

육
성

을
 
통

해
 
국

내
 
산

업
의

 
선

진
화

 및
 활

성
화

 유
도

 ▪
 국

내
 전

시
회

 개
최

 지
원

 ▪
 
전

시
회

 
평

가
, 

관
리

 
및

 무
역

 

전
시

 기
반

 조
성

 ▪
 전

시
회

 개
최

수
⇒

초
기

 ▪
 방

문
한

 해
외

 바
이

어
의

 

  
수

 

최
종

 ▪
 수

출
 계

약
액

 ▪
 업

계
 매

출
액

 또
는

 

  
수

출
액

 

정
통

부
S
I사

업
 

해
외

진
출

지
원

 정
부

간
 
협

력
으

로
 
우

리
 
전

문
 

S
I기

업
의

 해
외

수
주

역
량

 제
고

 입
찰

(R
F
P
)이

전
 

단
계

에
 

집

중
적

인
 지

원
사

업
을

 전
개

 ▪
 정

부
간

협
력

사
업

 ▪
 프

로
젝

트
 정

보
 수

집

 ▪
 S

I 
프

로
젝

트
 수

주
 지

원

 ▪
 국

내
사

례
 홍

보

 ▪
 정

부
가

 F
/S

(f
e
a
s
ib

ili
ty

 

s
tu

d
y)

 M
O

U
 체

결
 건

수
최

종
 ▪

 S
I업

체
 해

외
수

주
 건

수

 ▪
 해

외
수

주
 금

액

정
통

부
디

지
털

 콘
텐

츠
 

유
통

 활
성

화

우
수

 
디

지
털

 
콘

텐
츠

를
 

발
굴

하
여

 
홍

보
 
및

 
마

케
팅

을
 
지

원

함
으

로
써

 
유

통
을

 
활

성
화

하

고
, 

수
요

자
의

 
인

식
제

고
를

 
통

해
 
건

전
한

 
유

통
환

경
 
조

성
 
지

원

 ▪
 디

지
털

 콘
텐

츠
 시

상

 ▪
 디

지
털

 콘
텐

츠
 페

어
 개

최

 ▪
 게

임
 전

시
회

 개
최

 ▪
 디

지
털

 콘
텐

츠
 이

용
실

태
 

조
사

 ▪
 우

수
 디

지
털

 콘
텐

츠
 

발
굴

 건
수

 ▪
 디

지
털

 콘
텐

츠
 전

시
회

 

개
최

 건
수

⇒
최

종
 ▪

 
디

지
털

 
콘

텐
츠

 
업

계
 
매

출
액

전
시

회
의

 단
순

 참
가

자
수

(산
출

지

표
)와

 그
로

 인
한

 결
과

인
 계

약
액

을
 구

분
할

 필
요

 있
음

.

또
한

 궁
극

적
으

로
는

 업
계

의
 매

출
 

또
는

 수
출

의
 증

가
를

 나
타

내
는

 

지
표

가
 최

종
결

과
지

표
가

 되
어

야
 

함
.
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. 
유

통
 

사
례

 3
) 
수

급
량

 및
 가

격
 조

절
 사

업

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

농
림

부
원

유
수

급
조

절

집
유

일
원

화
 

권
역

내
 

공
급

계
약

량
을

 
초

과

한
 
원

유
의

 
수

급
조

절
을

 
통

해
 
국

내
 
원

유

수
급

 균
형

과
 가

격
안

정
 도

모

국
산

 
유

제
품

에
 

가
격

경
쟁

력
을

 
부

여
하

여
 

국
내

 생
산

기
반

 유
지

낙
농

조
합

에
 
집

유
업

무
를

 
위

탁
, 

유

업
체

와
의

 
공

급
계

약
에

 
의

해
 

잉
여

량
을

 
용

도
별

 
공

급
 
또

는
 
수

매
 
처

리 농
가

에
게

 
지

급
하

는
 

원
유

가
격

과
 

유
업

체
에

 
공

급
하

는
 

용
도

별
 

가
격

에
 차

액
 보

전

용
도

별
 

공
급

 
후

 
남

는
 

잉
여

량
은

 

분
유

로
 

임
가

공
․판

매
 

및
 

이
에

 
소

요
되

는
 차

액
을

 보
전

 ▪
 수

급
조

절
 물

량
⇒

최
종

▪ 
가

격
진

폭
률

농
림

부
채

소
수

급
안

정

계
약

재
배

를
 
통

해
 
안

정
적

인
 
판

로
 
보

장
과

 

출
하

조
절

로
 

수
급

․가
격

안
정

을
 

도
모

하
는

 

한
편

, 
생

산
자

단
체

의
 시

장
교

섭
능

력
 증

대

파
종

기
에

 
조

합
과

 
농

가
간

 
계

약
, 

수
확

기
 이

후
 수

매
․판

매
, 

 정
산

 ▪
 수

급
조

절
 물

량
⇒

최
종

▪ 
가

격
진

폭
률

농
림

부
 

과
실

수
급

안
정

과
수

농
가

의
 

판
로

 
확

보
와

 
가

격
보

장
으

로
 

안
정

적
인

 
경

영
도

모
, 

생
산

자
단

체
의

 
물

량
 

조
직

화
로

 교
섭

력
 제

고

과
수

농
가

의
 

판
로

 
확

보
와

 
가

격
보

장
 ▪

 수
급

조
절

 물
량

⇒
최

종
▪ 

가
격

진
폭

률

유
사

한
 

사
업

에
서

 
출

하
량

 

대
비

 
사

업
량

의
 

비
중

을
 

지

표
로

 
제

시
한

 
경

우
가

 
많

으

나
 
이

보
다

는
 
가

격
진

폭
률

을
 

사
용

하
는

 것
이

 바
람

직
함

.
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16
. 
인

력
운

영 개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

지
표

개
발

 참
고

사
항

국
가

대
표

선
수

, 
군

인
, 

경
찰

 등
 인

력
 

운
영

을
 위

한
 기

본
적

 사
업

문
광

부
 학

교
운

동
부

 육
성

문
광

부
 국

가
대

표
선

수
 양

성

농
림

부
 후

계
농

업
인

 육
성

국
방

부
 의

무
물

자
 지

원

국
방

부
 취

업
활

동
 지

원

외
교

부
 국

제
기

구
초

급
전

문
가

 파
견

 ▪
 교

육
, 

훈
련

 지
원

 ▪
 의

무
 물

자
 지

원

인
력

운
영

에
 

들
어

가
는

 
단

순
 

산
출

,투
입

지
표

보
다

 
인

력
운

영
의

 
성

과
를

 
나

타
내

는
 

결
과

지

표
를

 개
발

하
도

록
 노

력
해

야
함

초
기

) 
행

정
서

비
스

를
 평

가

중
간

) 
투

입
/산

출
로

부
터

 파
생

된
 변

화
 또

는
 

편
익

최
종

) 
사

업
을

 통
해

 개
선

된
 최

종
 상

태

산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

/중
간

최
종

인
력

양
성

 및
 운

영
실

적
인

력
양

성
 및

 운
영

에
 따

른
 일

차
적

 결
과

인
력

양
성

 및
 운

영
에

 따
른

 이
차

적
 결

과

 ▪
 교

육
훈

련
인

원
(명

)

 ▪
 취

업
훈

련
인

원
(명

)

 ▪
 지

원
학

교
 운

동
부

 대
회

참
여

율
(%

)

 ▪
 파

견
인

원
(명

)

 ▪
 의

무
물

자
 지

원
부

대
수

 ▪
 취

업
 및

 창
업

설
명

회
 개

최
건

수

 ▪
 취

업
 및

 창
업

설
명

회
 참

여
 업

체
수

▪ 
주

요
 국

제
대

회
 참

여
율

 ▪
 국

가
대

표
 주

요
종

목
 메

달
획

득
수

 ▪
 후

보
선

수
 국

가
대

표
 선

발
률

 ▪
 정

부
훈

련
을

 통
한

 자
격

증
 취

득
률

 ▪
 J

P
O

 파
견

지
원

자
수

 ▪
 후

계
농

 창
업

성
공

률

 ▪
 국

제
대

회
종

합
순

위

 ▪
 군

병
원

 조
기

진
단

율

 ▪
 응

급
환

자
 중

증
전

이
 감

소
율

 ▪
 제

대
군

인
 취

업
률

 ▪
 J

P
O

 파
견

 후
 국

제
기

구
 진

출
인

원

 ▪
 교

육
이

수
후

 소
득

증
가

율
대

상
자

의
 만

족
도

 ▪
 교

육
훈

련
생

 만
족

도
(%

)

 ▪
 보

급
의

약
품

 사
용

자
 만

족
도

(%
)
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. 
인

력
운

영

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

농
림

부
후

계
농

업
인

육
성

농
업

에
 

종
사

할
 

의
욕

있

는
 
청

장
년

 
적

극
 
발

굴
,지

도
. 

자
립

영
농

정
착

 촉
진

 ▪
 후

계
농

업
인

 발
굴

 및
 지

도

 ▪
 신

규
 영

농
창

업
 지

원
 ▪

 교
육

훈
련

참
가

자
수

⇒

초
기

 ▪
 교

육
훈

련
생

 만
족

도

중
간

 ▪
 후

계
농

 창
업

 성
공

률

 ▪
 부

정
수

급
 조

사
비

율

최
종

 ▪
 농

업
후

계
자

 농
가

비
율

 ▪
 후

계
농

 소
득

증
가

율

국
방

부
취

업
활

동
 지

원

전
역

예
정

 
장

병
과

 
예

비

역
의

 
안

정
적

 
사

회
정

착
 

지
원

 ▪
 취

업
지

원

 ▪
 교

육
지

원

 ▪
 전

산
망

 운
영

 등
 지

원

 ▪
 교

육
훈

련
참

가
자

수

 ▪
 취

업
설

명
회

 참
가

인
원

 ▪
 취

업
설

명
회

 개
최

횟
수

 ▪
 구

직
등

록
인

원

 ▪
 투

입
예

산
대

비
 D

B
구

축
률

⇒

초
기

 ▪
 교

육
훈

련
후

 자
격

증
취

득
률

 ▪
 교

육
훈

련
 만

족
도

중
간

 ▪
 교

육
훈

련
 후

 취
업

률

 ▪
 전

산
망

 통
한

 취
업

알
선

성
공

률

최
종

 ▪
 

미
취

업
․실

직
상

태
인

 
전

역

장
병

비
율

 ▪
 

전
역

 
후

 
평

균
구

직
기

간
 

감
소

율

사
업

활
동

을
 위

한
 투

입

(자
원

, 
인

력
, 

시
간

)의
 

직
접

적
인

 결
과

물
.

사
업

활
동

의
 결

과
로

 인
한

 대
상

자
의

 

변
화

 또
는

 편
익

을
 측

정
.
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인
력

운
영
 -

 해
외
사
례

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

 교
육

부

(E
D

)

제
대

군
인

의
 

초
중

고
교

사
 

프
로

그
램

(T
ro

o
p
s
-
to

-
T
e
a
c
h
e
rs

)

 ▪
 제

대
군

인
을

 수
요

가
 높

은
 지

역
의

 초
중

등
학

교
에

 

선
생

님
으

로
 채

용

 ▪
 저

소
득

 가
정

 학
생

을
 대

상
으

로
 학

교
서

비
스

 제
공

 ▪
 제

대
군

인
 리

크
루

팅
, 

교
사

훈
련

 및
 재

배
치

[연
간

 결
과

]

 ▪
 동

 프
로

그
램

을
 통

해
 높

은
 수

준
의

 기
술

을
 필

요
로

 하
는

 

수
학

/과
학

 교
사

로
 채

용
된

 인
원

의
 비

율

[장
기

6
)  

결
과

]

 ▪
 제

대
군

인
이

 교
사

로
 배

치
된

 후
 3

년
 이

상
의

 기
간

동
안

 

교
사

직
을

 유
지

하
고

 있
는

 제
대

 군
인

출
신

 교
사

의
 비

율

미
국

 

노
동

부

(D
O

L
)

제
대

군
인

 
고

용
 및

 훈
련

 보
조

 ▪
 
장

애
인

, 
노

숙
자

를
 
포

함
한

 
제

대
군

인
, 

최
근

 
복

무
를

 
마

친
 

제
대

군
인

, 
군

인
에

서
 
민

간
으

로
 
전

역
한

 
자

와
 
같

은
 
노

동
 

취
약

계
층

에
 대

한
 구

직
활

동
 지

원

[연
간

/장
기

 결
과

]
 

 ▪
 장

애
가

 있
는

 제
대

군
인

/일
반

 제
대

군
인

의
 취

업
률

 ▪
 장

애
가

 있
는

 제
대

군
인

/제
대

군
인

의
 재

취
업

율

[연
간

 효
율

성
]

 ▪
 참

가
자

 1
인

당
 사

업
 비

용

미
국

 국
방

부

(D
O

D
)

B
a
s
ic

 S
k
ill

s
 a

n
d
 

A
d
va

n
c
e
d
 T

ra
in

in
g

 ▪
 높

은
 수

준
으

로
 훈

련
되

고
 준

비
된

 충
분

한
 전

투
인

력
 양

성

 ▪
 전

투
 훈

련
을

 비
롯

 전
투

 준
비

의
 효

과
적

인
 지

원

 ▪
 특

수
 기

술
 훈

련
(직

업
 기

술
 훈

련
에

 초
점

)

 ▪
 교

육
훈

련
 및

 훈
련

비
용

의
 광

범
위

한
 지

원

[연
간

 산
출

]

 ▪
 특

수
 기

술
 훈

련
에

 대
한

 지
휘

관
의

 평
가

 결
과

(정
량

적
/정

성
적

 지
표

를
 이

용
)

[
연

간
 효

율
성

]
 ▪

 전
문

적
인

 교
육

훈
련

 서
비

스
를

 받
은

 학
생

 당
 소

요
비

용
[장

기
 결

과
]
 

 ▪
 군

 전
투

력
의

 준
비

상
태

미
국

D
e
p
t 

o
f 

H
o
m

e
la

n
d
 

S
e
c
u
ri
ty

 

전
시

대
비

 자
금

 지
원

 
및

 훈
련

 프
로

그
램

 ▪
 일

선
(f

ir
s
t 

re
s
p
o
n
d
e
rs

)에
 대

한
  

대
량

살
상

무
기

(W
M

D
) 

교
육

훈
련

 프
로

그
램

제
공

 ▪
 전

투
준

비
 능

력
 향

상
, 

적
으

로
부

터
의

 보
호

, 
테

러
리

즘
 

법
에

 의
한

 복
구

 등
에

의
 대

응

[연
간

 산
출

]

 ▪
 W

M
D
 경

고
수

준
에

서
 온

/오
프

라
인

 등
을

 통
해

 교
육

받
은

 인
원

수

 ▪
 교

육
코

스
가

 진
행

된
 학

생
 중

 다
음

 단
계

로
 이

행
한

 학
생

수

[
연

간
 효

율
성

]
 ▪

 국
내

 전
시

대
비

 컨
소

시
엄

에
 사

용
된

 평
균

 훈
련

비
용

[장
기

 결
과

]

 ▪
 교

육
 받

기
 전

과
 후

에
 측

정
한

 W
M

D
 및

 기
타

 전
문

적
 지

식
, 

주
/지

방
의

 지
역

 안
보

 능
력

의
 평

균
 비

율
 증

가

6
) 
O
M
B
 P

A
R
T
 상

에
는
 연

간
 결

과
지
표
이
나
 장

기
 결

과
지
표
로
 재

분
류
함
.
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사
업

활
동

(A
c
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)

지
표

개
발

 참
고

사
항

장
비

, 
공

구
, 

기
구

, 
도

서
, 

미
술

품
등

 

구
매

를
 위

한
 사

업
 활

동

환
경

부
  

  
  

 대
기

측
정

 장
비

 확
충

관
세

청
 조

사
  

감
시

 장
비

 현
대

화

해
양

경
찰

청
  

 대
형

함
정

 건
조

문
화

관
광

부
  

 도
서

관
 자

료
 확

충

농
림

부
  

  
  

 물
류

기
기

 공
동

이
용

해
수

부
  

  
  

 어
선

기
관

 및
 장

비
개

량

 ▪
 각

종
 구

매
활

동

  
(도

서
 및

 미
술

품
 구

입
 포

함
)

 ▪
 
구

매
활

동
은

 일
반

적
으

로
 단

기
간

에
 
이

루
어

지
거

나
 연

속
적

인
 구

입
실

적
 발

생
하

는
 사

업

 ▪
 
따

라
서

 
시

설
 
개

선
 
및

 
확

충
 
또

는
 
S
O

C
 
사

업

보
다

 결
과

지
표

의
 활

용
이

 보
다

 용
이

함

 ▪
 단

순
 투

입
 및

 산
출

지
표

를
 지

양
하

고
 결

과
지

표

를
 이

용
하

는
 것

이
 바

람
직

함

17
. 
구
매
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업
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. 
구
매
사
업 산

출
지

표
결

과
지

표

초
기

중
간

최
종

구
매

 실
적

구
매

 물
품

의
 활

용
률

구
매

물
품

 활
용

의
 

일
차

적
 결

과
구

매
물

품
 활

용
의

이
차

적
 결

과

 ▪
 천

연
가

스
버

스
 보

급
대

수

 ▪
 장

비
 도

입
 건

수

 ▪
 지

상
기

상
 관

측
망

 조
밀

도

 ▪
 장

서
량

 증
가

율

 ▪
 구

입
 장

서
 활

용
률

 ▪
 임

대
기

계
 이

용
률

  
 ▪

 기
상

관
측

 정
확

도
 

 ▪
 해

양
사

고
 구

조
율

 ▪
 해

양
오

염
사

고
 방

제
율

 ▪
 장

비
의

 에
너

지
 효

율
 향

상

 ▪
 도

시
지

역
 대

기
오

염
 개

선
율

 ▪
 자

연
재

해
로

 인
한

 피
해

 감
소

율

 ▪
 해

양
사

고
 사

망
자

 감
소

율
 

구
매

활
동

의
 효

율
성

이
용

자
의

 만
족

도

 ▪
 장

비
 수

리
기

간
 단

축
률

 ▪
 구

입
 차

량
의

 이
용

자
 만

족
도
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부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

환
경

부
 

대
기

측
정

 장
비

확
충

전
국

적
 대

기
오

명
 실

태
 파

악
 

(지
자

체
 보

조
사

업
)

 ▪
 지

차
제

 보
조

를
 통

하
여

 

대
기

오
염

 측
정

망
 확

충

 ▪
 장

비
확

충
율

(대
기

오
염

 
측

정
망

 
설

치
지

역
/

대
기

오
염

 측
정

 필
요

 지
역

)

 ▪
 대

리
오

염
측

정
망

당
 비

용
 

⇒

초
기

 ▪
 대

기
오

염
 측

정
정

보
의

 공
개

 정
도

 ▪
 대

기
오

염
 측

정
정

보
의

 활
용

 정
도

최
종

 ▪
 대

기
오

염
 개

선
율

기
상

청
지

상
 기

상
관

측
망

 

보
강

집
중

호
우

, 
황

사
, 

낙
뢰

 
관

측
의

 정

확
성

 제
고

 ▪
 지

상
 기

상
관

측
 장

비
 도

입
 및

 

교
체

 ▪
 지

상
 기

상
관

측
망

 조
밀

도

 ▪
 노

후
 장

비
 교

체
율

⇒

중
간

 ▪
 
집

중
 
호

우
, 

황
사

, 
낙

뢰
 
관

측
의

 
정

확
성

최
종

 ▪
 
집

중
 
호

우
, 

황
사

, 
낙

뢰
로

 
인

한
 
피

해
 감

소
율

해
양

경
찰

청
대

형
함

정
 건

조
해

양
주

권
 수

호
와

 전
 해

역
 광

역
구

난
체

계
 구

축
 ▪

 대
형

함
정

 건
조

 ▪
 대

형
함

정
건

조
충

족
율

(대
형

함
정

수
/필

요
대

형
함

정
 수

)

 ▪
 대

형
 함

정
 가

동
률

⇒
최

종
 ▪

 해
양

주
권

 확
보

 지
수

 ▪
 선

박
사

고
 구

조
율

 

농
림

부
농

기
계

 임
대

영
세

 
농

업
인

의
 
농

기
계

 
구

입
부

담
 

경
감

 및
 이

용
률

 제
고

 ▪
 

시
․군에

서
 

임
대

용
 

농
기

계
를

 

구
입

한
 
후

 
임

차
대

상
자

(공
동

이
용

조
직

, 
일

반
농

가
 

등
)를

 

선
정

하
여

 
일

정
액

의
 

임
작

업

료
를

 
받

고
 
 
농

기
계

를
 
임

대

해
 줌

 ▪
 임

대
용

 농
기

계
 구

입
대

수
⇒

초
기

 ▪
 
임

대
용

 
농

기
계

 
활

용
률

 
(예

시
:임

대
 

활
용

 영
세

농
가

/영
세

농
가

) 

 ▪
 임

대
 대

상
자

 선
정

의
 적

정
성

중
간

 ▪
 영

세
농

가
의

 경
작

 경
비

 감
소

율

최
종

 ▪
 영

세
 농

가
의

 소
득

 증
가

율

 

최
종

 결
과

지
표

가
 사

업
의

 범
위

에
 비

해
 과

대
할

 

경
우

 초
기

나
 중

간
 결

과
지

표
 사

용
.

17
. 
구
매
사
업

사
례

) 
구

매
물

품
을

 통
해

 달
성

하
고

자
 하

는
 결

과
를

 지
표

로
 활

용



17
9

성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

개
념

 및
 특

성
유

형
별
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업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

정
보

통
신

기
술

 및
 장

비
활

용
을

 위
해

 소

프
트

웨
어

, 
하

드
웨

어
, 

네
트

워
크

 및
 관

련
시

설
을

 기
획

, 
구

축
, 

운
영

, 
유

지
하

는
 

사
업

조
달

청
 조

달
정

보
화

국
방

부
 중

대
P
C

방
 

국
방

부
 메

가
센

타
 구

축

농
림

부
 농

업
용

수
관

리
자

동
화

산
자

부
 산

업
부

문
 B

2
B

 네
트

워
크

 구
축

정
통

부
 D

B
산

업
육

성
지

원

정
통

부
 통

신
재

난
관

리
시

스
템

 및
 D

B
구

축

 ▪
 데

이
터

베
이

스
 구

축

 ▪
 자

동
관

리
시

스
템

의
 도

입

데
이

터
베

이
스

 구
축

 사
업

의
 경

우
 실

질
적

 

활
용

도
를

 중
심

으
로

 지
표

를
 구

성
하

는
 것

이
 

바
람

직
하

며
, 

전
산

화
 시

스
템

의
 경

우
 도

입
된

 

시
스

템
을

 통
한

 관
리

가
 제

대
로

 이
루

어
지

고
 

있
는

지
를

 측
정

하
려

는
 노

력
이

 필
요

.

18
. 
정
보
화
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전
산
화
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스
템
 구

축
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. 
정
보
화
 ․ 

전
산
화
 시

스
템
 구

축

산
출

지
표

결
과

지
표

 초
기

/중
간

최
종

 

정
보

화
 및

 전
산

화
시

스
템

 구
축

실
적

정
보

화
 및

 전
산

화
 시

스
템

 활
용

도
최

종
결

과

 ▪
 물

관
리

자
동

화
율

, 
자

동
화

수
혜

면
적

 ▪
 B

2
B

업
종

수
, 

B
2
B

인
프

라
 구

축
수

 ▪
 중

대
 지

식
정

보
방

설
치

율

 ▪
 국

방
부

 전
산

실
 통

합
률

, 
시

설
 증

/개
축

률

 ▪
 통

신
자

원
데

이
터

베
이

스
구

축
률

 ▪
 조

달
정

보
화

를
 통

한
 전

자
입

찰
비

율

 ▪
 G

2
B

이
용

자
 만

족
도

 ▪
 B

2
B

네
트

워
크

를
 이

용
한

 전
자

상
거

래
의

 비
율

 ▪
 통

신
재

난
관

리
시

스
템

 가
동

률

 ▪
 운

영
비

용
절

감
률

 ▪
 통

신
재

난
 발

생
시

 대
응

 및
 복

구
소

요
시

간
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정
보
화
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전
산
화
 시

스
템
 구

축

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

산
자

부
 

산
업

부
문

 B
2
B

 

네
트

워
크

 구
축

e
-
비

즈
니

스
 
확

산
을

 
위

한
 
업

종
별

 

인
프

라
 

구
축

을
 

통
해

 
기

업
간

 
협

업
을

 
통

한
 
경

쟁
 
문

화
 
유

도
, 

효

과
적

인
 

기
업

간
 

네
트

워
크

 
형

성
 

및
 산

업
 경

쟁
력

 강
화

 ▪
 

5
0
개

업
종

에
 

대
하

여
 

업
종

 

당
 
3
년

, 
연

간
 
7
억

원
 
수

준
 

의
 매

칭
펀

드

 ▪
 지

원
업

종
수

 ▪
 B

2
B

 인
프

라
 구

축
수

⇒
최

종
 ▪

 전
자

상
거

래
율

관
세

청
정

보
시

스
템

 

위
탁

운
영

관
세

행
정

 
업

무
처

리
 

응
용

프
로

그

램
 
및

 
전

산
설

비
에

 
대

한
 
운

영
 
및

 

유
지

보
수

업
무

를
 

외
부

의
 

정
보

기

술
 전

문
업

체
에

 위
탁

 ▪
 업

무
처

리
 프

로
그

램
 운

영

 ▪
 
업

무
처

리
 
프

로
그

램
 
및

 
전

산
  

설
비

 유
지

보
수

 ▪
 시

스
템

 장
애

 건
수

⇒
최

종
 ▪

 내
부

․외
부

 사
용

자
 만

족
도

조
달

청
조

달
정

보
화

국
가

종
합

전
자

조
달

시
스

템
의

 
이

용
 

확
산

을
 

통
하

여
 

국
가

경
쟁

력
 

제

고
, 

달
정

보
화

사
업

의
 

지
속

적
인

 

보
완

 
및

 
시

스
템

의
 

안
정

적
 

운
영

을
 

통
하

여
 

보
다

 
안

전
하

고
 

신
속

한
 대

 국
민

서
비

스
 제

공

 ▪
 전

산
장

비
유

지
보

수

 ▪
 조

달
행

정
통

신
망

운
영

 ▪
 
G

2
B

시
스

템
유

지
보

수
 
및

 
운

 

영
위

탁

 ▪
 조

달
정

보
화

교
육

 ▪
 홈

페
이

지
 개

선
사

업

 ▪
 전

산
망

 유
지

보
수

 실
적

 ▪
 
조

달
정

보
화

교
육

회
수

 
및

 
훈

련
자

수

 ▪
 홈

페
이

지
 개

선
 건

수

⇒
초

기
 ▪

 전
자

입
찰

비
율

 ▪
 G

2
B

이
용

자
만

족
도

정
통

부

통
신

재
난

관
리

시

스
템

 및
 D

B
 

구
축

자
연

재
해

 
등

에
 
의

한
 
위

험
요

소
의

 

사
전

예
방

과
 

효
율

적
인

 
대

응
, 

복

구
, 

사
후

관
리

를
 

위
해

 
통

신
재

난

관
리

시
스

템
 및

 D
B

를
 구

축

 ▪
 

통
신

재
난

관
리

시
스

템
 

고
도

화

 ▪
 
통

신
재

난
관

리
시

스
템

 
운

영
·

관
리

 ▪
 통

신
재

난
관

리
시

스
템

 구
축

률
⇒

최
종

 ▪
 
통

신
재

난
시

 
대

응
 
및

 
복

 

구
에

 소
요

된
 시

간

시
스

템
 구

축
율

과
 같

은
 산

출
지

표

만
으

로
는

 불
충

분
함

. 
B

2
B

네
트

워

크
의

 경
우

 전
자

상
거

래
 비

율
과

 같

이
 전

산
시

스
템

의
 활

용
으

로
 인

해
 

소
기

의
 목

적
이

 달
성

되
었

는
지

 직

접
 측

정
하

는
 것

이
 바

람
직

함
.
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개
념

 및
 특

성
 (

분
류

기
준

)
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

연
구

개
발

 및
 정

책
연

구
 사

업
으

로
 

예
산

편
성

지
침

상
 용

역
비

에
 해

당
하

는
 

사
업

과
기

부
  

  
 연

구
개

발
융

자
사

업
 

문
화

재
청

  
 문

화
유

적
 발

굴
·연

구
 

문
화

재
청

  
 문

화
유

산
 기

초
연

구
 

문
화

관
광

부
 한

민
족

 생
활

문
화

 연
구

 

정
통

부
  

  
 정

보
보

호
기

반
구

축
사

업
 

정
통

부
  

  
 S

/W
산

업
 법

제
도

 개
선

사
업

 

산
자

부
  

  
 K

S
국

제
규

격
 부

합
화

 ▪
 연

구
기

반
 조

성

 ▪
 연

구
개

발
 지

원

 ▪
 연

구
조

사
 지

원

 ▪
 학

술
행

사
 개

최

(사
례

 1
) 

연
구

개
발

 지
원

사
업

 (
융

자
 포

함
)의

 경
우

 

지
원

(융
자

)실
적

을
 산

출
 지

표
로

는
 사

용
할

 

수
 있

으
나

, 
 연

구
 성

과
를

 나
타

내
는

 논
문

 

수
 및

 인
용

건
수

, 
특

허
권

이
나

 실
용

실
안

 

건
 수

 등
을

 결
과

지
표

로
 사

용
하

는
 것

이
 

바
람

직
 함

. 

(사
례

 2
)

 유
물

 발
굴

의
 경

우
 발

굴
 유

물
 수

에
 

더
하

여
 발

굴
된

 유
물

로
 무

엇
을

 알
 수

 

있
었

는
가

를
 나

타
내

는
 연

구
 성

과
 (

논
문

  

및
  

저
술

 등
)를

 결
과

지
표

로
 사

용
하

는
 

것
이

 바
람

직
 함

.

(사
례

 3
) 

정
책

연
구

의
 결

과
지

표
로

 연
구

결
과

를
 

토
대

로
 만

들
어

진
 정

책
 및

 정
책

에
 활

용
된

 

정
도

를
 사

용
하

는
 것

이
 바

람
직

 함
. 

19
. 
정

책
연

구
용

역
 ․ 

연
구
사
업
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. 
정

책
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구
용

역
 ․ 

연
구
사
업
 

산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

중
간

최
종

연
구

(조
사

, 
발

굴
 포

함
)실

적
  

 
연

구
결

과
 이

용
자

 만
족

도
연

구
결

과
 활

용
연

구
로

 인
한

 최
종

결
과

물

 ▪
 유

물
조

사
 건

수

 ▪
 발

굴
 유

물
 수

 ▪
 정

보
보

호
 정

책
 개

발
 지

원
 건

수

 ▪
 발

굴
조

사
 보

고
서

 및
 자

료
집

 수

 ▪
 한

국
세

시
 풍

속
 사

전
 

이
용

자
 만

족
도

 ▪
 한

국
세

시
풍

속
사

전
 표

제
어

 발
굴

 

실
적

 달
성

률

 ▪
 발

굴
조

사
 보

고
서

 및
 논

문
의

 

인
용

 건
수

 

 ▪
 연

구
결

과
 인

용
 건

수

 ▪
 조

사
연

구
 결

과
의

 정
책

 활
용

 빈
도

 ▪
 특

허
권

/실
용

신
안

 등
의

 건
수
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업
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례

 1
) 
연

구
개

발
 융

자
사

업

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

과
기

부
 

연
구

개
발

융
자

사
업

민
간

기
업

 등
의

 연
구

개
발

 

지
원

을
 통

한
 과

학
기

술
제

고
 

및
 연

구
개

발
 조

성
확

대

 ▪
 기

업
연

구
활

동
에

 대
한

 대
출

 ▪
 연

구
개

발
 융

자
 및

 대
출

 건

  
 수

⇒
최

종

 ▪
 

융
자

지
원

기
업

의
 

특
허

권
, 

실
용

신
안

, 
신

제
품

 
개

발
 

건
수

 

융
자

를
 
받

은
 
개

별
 
기

업
의

 
연

구
개

발
 

활
동

 
결

과
를

 
파

악
할

 
수

 
있

는
 

성
과

 

(예
: 

특
허

권
, 

신
제

품
 
개

발
, 

실
용

신
안

 

등
)를

 
성

과
지

표
로

 
하

는
 

것
이

 
바

람

직
.
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례

 2
) 
기

초
 연

구
 사

업
 

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

문
화

재
청

 
문

화
유

적
 

발
굴

연
구

고
대

문
화

권
의

 
사

적
 

등
 

중
요

문
화

유
적

에
 

대
한

 
체

계
적

인
 

조
사

연
구

를
 

통
해

 
우

리
 

고
대

사
 
및

 
고

대
문

화
의

 
성

격
을

 
규

명
하

고
 

국
가

적
인

 
연

구
,교

육
,

보
존

, 
관

광
자

원
으

로
 

활
용

을
 

도
모

 ▪
 
경

주
, 

부
여

, 
창

원
, 

서
울

 
등

 

고
대

 
문

화
권

에
 

소
재

하
는

 
중

요
 

유
적

에
 

대
한

 
발

굴
조

사
, 

분
석

, 
연

구

 ▪
 유

물
조

사
건

수

 ▪
 발

굴
 유

물
 수

 ▪
 

발
굴

조
사

 
보

고
서

 
및

 
자

료
 

집
 수

⇒
최

종

 ▪
 개

발
 유

적
지

 관
광

객
 수

 ▪
 발

굴
 조

사
보

고
서

 인
용

 수

 ▪
 

발
굴

조
사

를
 

기
초

로
 

한
 

연
구

논
문

 

수

 ▪
 발

굴
유

적
에

 대
한

 전
문

가
 평

가

문
화

재
청

문
화

유
산

 

기
초

연
구

국
외

 
및

 
북

한
 
문

화
재

에
 
대

한
 

체
계

적
인

 
조

사
 

및
 

자
료

수
집

 

후
 
이

를
 
접

근
이

 
용

이
한

 
전

산

시
스

템
으

로
 

개
발

하
여

 
관

련
전

문
가

 
및

 
일

반
인

에
 

공
개

하
여

 

자
료

를
 

공
유

하
고

 
활

용
가

치
를

 

제
고

 ▪
 
국

외
, 

북
한

 
소

재
 
문

화
재

 
조

사
 및

 금
석

문
 D

B
구

축

 ▪
 D

B
 구

축
 정

도

 ▪
 
문

화
재

 
조

사
 
건

수
 
및

 
발

간
 자

료
집

 수

⇒
최

종

 ▪
 D

B
 이

용
률

 (
활

용
건

수
)

 ▪
 D

B
를

 이
용

한
 논

문
 건

수

 ▪
 구

축
된

 D
B
에

 대
한

 전
문

가
 평

가

문
화

관
광

부

한
민

족
 

생
활

연
구

전
통

문
화

의
 
전

리
,보

전
을

 
통

한
 

전
통

민
속

문
화

 
콘

텐
츠

 
산

업
기

반
조

성

 ▪
 한

국
 세

시
풍

속
 대

사
전

 편
찬

 ▪
 한

민
족

 생
활

사
 조

사

 ▪
 전

통
무

예
 발

굴

 ▪
 
한

국
 
세

시
풍

속
 
대

사
전

 
진

척
도

 ▪
 

연
구

보
고

서
 
및

 
자

료
집

 
발

간
 수

⇒
최

종

 ▪
 

한
국

 
세

시
풍

속
 

대
사

전
 

이
용

자
 

만
족

도

 ▪
 전

문
가

 평
가

 결
과

 및
 의

견
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연
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례

 3
) 
정

책
관

련
 연

구
사

업

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

정
통

부
S
W

 산
업

 법
제

도
 

개
선

 연
구

국
내

외
 

S
W

산
업

 
관

련
 

시
장

동
향

, 
정

책
 
법

, 
제

도
 

등
에

 
대

한
 

체
계

적
 

조
사

연
구

 
및

 
개

선
을

 
통

해
 

S
W

산
업

 
육

성
 

비
전

과
 핵

심
전

략
 제

시

 ▪
 
S
/W

산
업

의
 
시

장
현

황
과

 
국

내
외

 
전

망
조

사
 (

S
W

진
흥

원
)

 ▪
 
S
/W

 
산

업
활

성
화

 
및

 
경

쟁
력

 
강

화

를
 
위

한
 
정

책
적

 
대

안
 
개

발
 
(S

W
진

흥
원

)

 ▪
 
중

소
 
S
/W

기
업

 
참

여
지

원
제

도
 
적

용
 

실
적

 및
 발

주
교

육

 ▪
 보

고
서

 ▪
 통

계
자

료
집

 ▪
 교

육
인

원

 ▪
 발

주
실

적

⇒
최

종

 ▪
 
정

책
 
반

영
 
건

수
 
(의

제
설

정
 

단
계

 포
함

)

 ▪
 기

관
평

가
결

과

산
자

부
K
S
 국

제
규

격

부
합

화

국
내

기
업

의
 
수

출
경

쟁
력

 

강
화

 
및

 
M

R
A
기

반
 

구

축
을

 
위

하
여

 
국

가
표

준

(K
S
)의

 
국

제
표

준
과

 
부

합
화

 추
진

 ▪
 K

S
 부

합
화

 ▪
 규

격
의

 연
구

개
발

 ▪
 산

업
측

정
기

술
 고

도
화

 ▪
 연

구
장

비
 확

충

 ▪
 국

가
표

준
(K

S
) 

제
정

․개정
 건

수
⇒

최
종

 ▪
 

국
가

표
준

(K
S
)의

 
국

제
표

준
 

 부
합

율

(국
제

표
준

/국
가

표
준

(K
S
))

  
  

*
1
0
0

정
통

부
정

보
보

호
 기

반
 

구
축

 사
업

안
전

하
고

 
신

뢰
할

 
수

 
있

는
 
정

보
문

화
 
조

성
을

 
위

한
 
정

책
․제

도
․기

술
을

 
연

구

 ▪
 한

국
정

보
보

호
 연

구
원

 출
연

 ▪
 보

고
서

 및
 자

료
집

 수

 ▪
 정

보
보

호
정

책
 개

발
지

원
 건

수

 ▪
 정

보
보

호
교

육
인

원
 수

⇒
최

종
 ▪

 정
책

 반
영

 건
수

 ▪
 기

관
평

가
결

과
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19
. 
정

책
연

구
용

역
 ․ 

연
구

사
업

 -
 해

외
사

례

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

국
립

과
학

재
단

(N
a
tio

n
a
l 

S
c
ie

n
c
e
 

F
o
u
n
d
a
tio

n
)

IT
연

구

(I
n
fo

rm
a
ti
o
n
 

T
e
c
h
n
o
lo

g
y 

R
e
se

a
rc

h
)

▪ 
컴

퓨
터

, 
네

트
워

크
, 

소
프

트
웨

어
 등

 I
T
관

련
 연

구

▪ 
IT

 기
술

이
 사

회
에

 미
치

는
 영

향
 연

구

[장
기

 
결

과
] 

연
구

결
과

가
 
소

프
트

웨
어

 
디

자
인

과
 
질

, 
정

보
 
인

프
라

 
구

축
, 

IT
의

 
사

회
-
경

제
적

 
영

향
 
분

석
에

 
실

질
적

 
기

여
를

 
했

는
가

에
 대

한
  

전
문

가
 평

가

[장
기

 
결

과
] 

의
미

있
고

 
효

과
적

인
 
과

학
과

 
공

학
간

의
 
공

동
 
연

구
촉

진
에

 

프
로

그
램

이
 
적

절
한

 
역

할
을

 
하

였
는

가
에

 
대

한
 
전

문
가

 
평

가

미
국

환
경

보
전

국

(E
n
vi

ro
n
m

en
ta

l 

P
ro

te
c
tio

n
 

A
g
e
n
cy

)

마
시

는
 물

 연
구

(D
ri
n
k
in

g
 W

a
te

r 

R
e
s
e
a
rc

h
)

▪ 
수

자
원

 
국

 
(O

ff
ic

e
 
o
f 

W
a
te

r)
에

 
과

학
적

으
로

 
근

거

가
 있

는
 규

제
 결

정
에

 최
첨

단
의

 시
의

 적
절

한
 지

원

을
 목

표
로

 함
 

▪ 
중

앙
과

 
지

방
의

 
수

자
원

 
관

리
국

, 
마

시
는

 
물

 
연

구
 

단
체

에
 연

구
결

과
를

 제
공

[장
기

 
결

과
] 

수
자

원
 

관
리

국
의

 
수

자
원

 
관

리
 

6
개

년
 

결
정

(S
ix

 
Y
e
a
r 

R
e
vi

e
w

 
D

e
c
is

io
n
) 

 
에

 
제

공
된

 
분

석
방

법
, 

데
이

터
 
등

에
 

대
한

 전
문

가
 평

가

[연
간

 
결

과
] 

수
자

원
 
관

리
 
6
개

년
 
결

정
에

 
마

시
는

 
물

 
연

구
결

과
 
사

용
 

정
도

미
국

국
가

의
약

품
관

리
청

(O
ff

ic
e
 o

f 

N
a
tio

n
a
l 

D
ru

g
 

C
o
n
tr
o
l)

대
항

약
 연

구
개

발

(C
o
u
n
te

rd
ru

g
 

R
e
s
e
a
rc

h
 a

n
d
 

D
e
ve

lo
p
m

e
n
t)

▪ 
중

앙
정

부
와

 
지

방
정

부
의

 
의

약
품

 
통

제
국

의
 
과

학
적

, 

기
술

적
 요

구
를

 파
악

▪ 
의

약
품

 
남

용
과

 
중

독
 
및

 
마

약
과

 
관

련
된

 
범

죄
조

사

에
 
관

한
 
연

구
조

사
의

 
질

을
 
향

상
시

키
기

 
위

한
 
연

구

비
 제

공

[장
기

 결
과

] 
개

발
된

 대
항

약
 시

스
템

 가
운

데
 중

앙
정

부
가

 채
택

한
 비

율

[연
간

 
산

출
] 

불
법

 
의

약
품

 
시

장
의

 
수

요
와

 
공

급
을

 
파

악
하

기
 
위

한
 
연

구
 수
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개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

하
나

의
 사

업
목

적
하

에
 다

양
한

 형
태

의
 세

부
사

업
들

로
 구

성
되

어
 있

는
 경

우
. 

통
일

부
  

  
 북

한
 이

탈
주

민
 정

착
지

원

  
  

  
  

  
 (

다
양

한
 교

육
 및

 지
원

사
업

)

중
소

기
업

청
 벤

처
촉

진
지

구
 육

성

중
소

기
업

청
 여

성
기

업
 육

성

행
정

자
치

부
 소

도
읍

 개
발

 사
업

행
정

자
치

부
 오

지
 종

합
개

발
 사

업

행
정

자
치

부
 도

서
 종

합
개

발
 사

업

행
정

자
치

부
 접

경
지

역
 개

발
 사

업

보
건

복
지

부
 에

이
즈

 예
방

 교
육

 및
 홍

보

보
건

복
지

부
 노

인
일

자
리

지
원

하
나

의
 사

업
에

 세
부

적
인

 사
업

활
동

이
 

다
양

하
게

 존
재

함

하
나

의
 사

업
목

적
하

에
 다

양
한

 형
태

의
 세

부
사

업
들

로
 구

성
되

어
 있

는
 경

우
 중

간
결

과
는

 다
를

 

수
 있

지
만

 최
종

적
으

로
 이

루
고

자
 하

는
 것

은
 

동
일

함
.

 그
러

므
로

 최
종

적
으

로
 이

루
려

는
 목

적
을

 달
성

했
는

지
를

 평
가

할
 수

 있
는

 광
범

위
한

 결
과

지
표

(최
종

결
과

)와
 더

불
어

 개
별

 세
부

사
업

과
 직

접
 

연
관

된
 지

표
들

을
 설

정
해

야
 함

.

만
약

 최
종

결
과

가
 단

기
간

에
 나

타
나

기
 힘

든
 경

우
 주

요
 세

부
사

업
들

에
 대

한
 산

출
지

표
를

 쓰
도

록
 함

.

*
 논

의
점

: 
세

부
사

업
들

의
 비

중
에

 따
른

 성
과

지

표
의

 가
중

치
 문

제
.

2
0
. 
종
합
사
업
 :
 사

업
의
 목

적
은
 같

지
만
 다

양
한
 접

근
방
법
을
 가

진
 세

부
사
업
들
로
 구

성
되
어
 중

간
결
과
가
 다

양
하
게
 나

타
나
는
 경

우
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0
. 
종
합
사
업

사
례
 1
-
1)
 세

부
사
업
별
 지

표
와
 공

통
의
 최

종
 결

과
지
표
 제

시
가
 가

능
한
 경

우

보
건

복
지

부
세

부
사

업
명

세
부

사
업

별
 주

요
 성

과
지

표
공

통
의

 최
종

 결
과

지
표

사
업

명
 :

 

에
이

즈
 예

방
 교

육
 및

 홍
보

사
업

사
업

목
표

 :

상
담

, 
훈

련
, 

진
단

, 
치

료
 
등

 
각

 

에
이

즈
 

예
방

사
업

 
분

야
의

 
전

문

가
육

성
 
및

 
교

육
, 

홍
보

. 
에

이
즈

감
염

인
의

 
권

익
보

호
와

 
복

지
증

진

과
 편

견
, 

차
별

 해
소

1
.에

이
즈

 담
당

요
원

 훈
련

지
원

 ▪
 담

당
요

원
 교

육
/훈

련
 횟

수

 ▪
 에

이
즈

 감
염

 감
소

율

2
.에

이
즈

예
방

홍
보

교
육

 ▪
 일

반
인

 대
중

홍
보

 건
수

  
(T

V
, 

라
디

오
, 

영
상

홍
보

차
량

 등
을

 이

용
)

 ▪
 에

이
즈

정
보

센
터

 운
영

3
.에

이
즈

감
염

인
 관

련
 프

로
그

램
 운

영
 ▪

 에
이

즈
바

로
알

리
기

 프
로

그
램

수

 ▪
 간

병
시

간
 

4
.에

이
즈

요
양

쉼
터

 운
영

 ▪
 에

이
즈

요
양

쉼
터

운
영

수

 ▪
 정

기
방

문
의

료
지

도
수

세
부

사
업

별
 산

출
지

표
들

의
 수

가
 많

아
질

 

경
우

 너
무

 많
은

 지
표

로
 인

해
 사

업
의

 중

요
한

 결
과

가
 혼

동
될

 수
 있

으
므

로
 핵

심

적
이

고
 중

요
한

 지
표

만
 제

시
하

고
 나

머
지

 

지
표

들
은

 내
부

 관
리

용
으

로
 사

용
하

도
록

 

함
.

세
부

사
업

의
 수

단
이

 다
양

하
여

 

세
부

사
업

별
 산

출
지

표
는

 다
양

하

게
 나

타
날

 지
라

도
 궁

극
적

으
로

 

달
성

하
려

는
 목

적
은

 동
일

하
므

로
 

공
통

의
 최

종
결

과
지

표
를

 제
시

할
 

수
 있

음
. 
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. 
종
합
사
업

사
례

 1
-
2
) 
세

부
사

업
별

 지
표

와
 공

통
의

 최
종

 결
과

지
표

 제
시

가
 가

능
한

 경
우

행
정

자
치

부
세

부
사

업
명

세
부

사
업

별
 주

요
 성

과
지

표
공

통
의

 최
종

 결
과

지
표

사
업

명
 :

 

소
도

읍
 개

발
 사

업 사
업

목
표

 :

도
시

와
 
농

촌
을

 
연

결
하

는
 
거

점
기

능
을

 
담

당

하
는

 
소

도
읍

을
 

자
족

적
 

생
산

능
력

을
 

갖
춘

 

농
어

촌
지

역
사

회
의

 중
추

소
도

시
로

 육
성

(1
9
4
개

소
도

읍
(‘

0
1
.1

1
월

지
정

고
시

)중
  

선
정

된
 
지

역
에

 대
하

여
 1

0
0
억

원
 4

년
간

에
 

걸
쳐

 분
할

지
원

)

1
.지

역
특

화
산

업
 육

성
 ▪

 지
역

별
 특

화
산

업
 육

성
사

업
 계

획
달

성
률

 ▪
 인

구
증

가
율

 ▪
 주

민
만

족
도

 ▪
 1

인
당

 주
민

소
득

 증
가

율

 ▪
 경

제
적

 기
반

 재
정

자
립

도

2
.중

심
상

점
가

 현
대

화
 ▪

 시
설

개
선

율

3
.도

시
기

반
 인

프
라

구
축

 ▪
 도

로
율

 ▪
 상

하
수

도
시

설
 보

급
률

 ▪
 여

객
터

미
널

 신
축

 및
 시

설
개

선
율

4
.관

광
활

성
화

사
업

 ▪
 문

화
관

광
축

제
수

 ▪
 관

광
숙

박
문

화
 단

지
 조

성
률

세
부

사
업

별
 산

출
지

표
들

의
 수

가
 많

아
질

 

경
우

 너
무

 많
은

 지
표

로
 인

해
 사

업
의

 중

요
한

 결
과

가
 혼

동
될

 수
 있

으
므

로
 핵

심
적

이
고

 중
요

한
 지

표
만

 제
시

하
고

 나
머

지
 지

표
들

은
 내

부
 관

리
용

으
로

 사
용

하
도

록
 함

.

소
도

읍
육

성
사

업
은

 
4
년

간
에

 
걸

쳐
 

시
행

되
는

 
사

업
이

므
로

 
단

기
간

에
 
사

업
성

과
 
달

성
은

 
어

려
우

나
 
사

업
완

료

후
에

는
 
인

구
증

감
률

, 
사

업
체

 
및

 
고

용
인

구
증

가
율

, 
도

시
계

획
도

로
정

비
율

 

등
의

 
성

과
목

표
 

달
성

여
부

를
 

판
단

할
 

수
 있

음
.
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성
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얼

2
0
. 
종
합
사
업

사
례
 2

) 
공
통
의
 최

종
결
과
지
표
를
 설

정
하
기
 어

려
운
 경

우
 :
 세

부
사
업
별
로
 주

요
 지

표
들
을
 제

시

문
화

관
광

부
세

부
사

업
명

세
부

사
업

별
 주

요
 성

과
지

표
공

통
의

 최
종

 결
과

지
표

사
업

명
 :

 

공
연

예
술

 활
성

화
 사

업

사
업

목
표

 :

대
표

적
 공

연
예

술
 행

사
지

원
을

 

통
한

 국
내

공
연

예
술

 활
성

화
와

 

공
연

예
술

 전
문

인
력

 양
성

 등
 

창
조

력
 제

고
를

 위
한

 창
작

환
경

 

개
선

 

1
.공

연
예

술
행

사
지

원
(5

8
억

)

 -
 장

르
별

,지
역

별
 민

간
공

연
예

술
행

사
 지

원

 ▪
 공

연
예

술
행

사
종

합
평

가
점

수

-
사

업
 및

 예
산

운
영

능
력

-
관

객
점

유
율

-
관

객
서

비
스

만
족

도

-

2
.안

전
진

단
지

원
센

터
(3

억
)

 ▪
 무

대
시

설
안

전
무

상
자

문
회

수

 ▪
 안

전
관

리
자

 직
무

교
육

실
적

-
 교

육
횟

수

-
 교

육
인

원

3
.전

문
예

술
법

인
단

체
지

원
(2

.5
억

)
 ▪

 전
문

예
술

법
인

,단
체

의
 종

합
홍

보
 실

적

 ▪
 정

보
제

공
실

적

4
.공

연
예

술
전

문
인

력
양

성
(5

억
)

 ▪
 
무

대
예

술
전

문
인

 
교

육
프

로
그

램
 
운

영
실

적

-
 교

육
횟

수

-
 교

육
인

원
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성
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지
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발
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2
0
. 
종
합
사
업
 -

 해
외
사
례

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

국
립

과
학

재
단

극
지

방
 조

사

극
지

방
에

 대
한

 과
학

조
사

, 
시

설
물

 건
축

, 
연

구
지

원
 등

 ▪
 l

o
g
is

ti
c
s
, 

fa
c
ili

ti
e
s
 c

o
n
s
tr
u
c
ti
o
n

 ▪
 o

p
e
ra

ti
o
n
s
, 

re
s
e
a
rc

h

 ▪
 s

u
p
p
o
rt
 f

o
r 

re
s
e
a
rc

h
 i

n
 t

h
e
 A

n
ta

rc
ti
c
 a

n
d
 A

rc
ti
c

[장
기

 결
과

] 
프

로
그

램
 중

 연
구

지
원

과
 기

반
시

설
에

 대
한

 투
자

 사
이

의
 

균
형

이
 적

정
했

는
지

에
 대

한
 외

부
전

문
가

의
 정

성
적

 평
가

[장
기

 결
과

] 
동

 사
업

이
 과

학
 커

뮤
니

티
의

 수
요

에
 부

합
하

는
 적

정
한

 설
비

 

및
 지

원
을

 제
공

했
는

지
에

 대
한

 외
부

전
문

가
의

 정
성

적
 평

가

[장
기

 결
과

] 
동

 사
업

이
 극

지
방

 관
련

 사
업

을
 수

행
하

는
 기

관
에

 대
해

 

효
과

적
으

로
 대

응
했

는
지

에
 대

한
 외

부
전

문
가

의
 정

성
적

 평
가

[연
간

 효
율

성
] 

E
V
M

에
 의

해
 관

찰
되

는
 주

요
 건

축
사

업
의

 비
용

 및
 

스
케

줄
의

 변
화

율
(비

율
이

 낮
을

수
록

 좋
은

 지
표

)

미
국

국
립

항
공

우
주

관
리

국

N
A

S
A

 태
양

계
 

조
사

 및
 측

정

태
양

계
(지

구
-
태

양
)에

 
대

한
 
조

사
 
측

정
활

동
을

 
통

한
 
자

료

수
집

 및
 선

점
, 

향
후

 과
학

 목
적

을
 위

한
 활

용

 ▪
 태

양
계

에
 대

한
 조

사
 및

 측
정

활
동

 ▪
 과

학
기

술
커

뮤
니

티
, 

연
방

부
처

, 
국

제
프

로
그

램
과

 연
합

[장
기

/연
간

 
결

과
] 

지
구

표
면

변
화

와
 
지

구
중

력
 
및

 
자

기
력

의
 
특

성
 
및

 
이

해

의
 증

진
 정

도
(적

-
황

-
청

의
 신

호
등

 체
계

로
 표

현
)

[연
간

 산
출

] 
개

발
 중

인
 우

주
선

의
 개

발
 실

패
비

용
 누

적
률

(낮
을

수
록

 좋
음

)

[연
간

 결
과

] 
태

양
계

조
사

․ 측
정

 자
료

제
공

 서
비

스
 이

용
자

의
 수

[연
간

 결
과

] 
태

양
계

조
사

․ 측
정

 자
료

제
공

 서
비

스
 이

용
자

의
 만

족
도

 등
급

종
합

사
업

의
 경

우
 다

음
의

 사
항

을
 중

심
으

로
 지

표
 개

발
이

 가
능

할
 것

임

①
 사

업
간

 균
형

 :
 다

양
한

 사
업

의
 동

시
 수

행
으

로
 사

업
간

 균
형

이
 중

요

②
 관

련
 기

관
과

의
 협

조
 :

 유
사

 목
적

사
업

을
 수

행
하

는
 기

관
과

의
 협

조
도

③
 사

업
자

체
의

 효
과

성
 :

 개
별

 사
업

 추
진

으
로

 인
한

 직
, 

간
접

적
인

 효
과

④
 사

업
추

진
 방

식
의

 효
율

성
 :

 당
초

 사
업

진
행

계
획

과
의

 부
합

도
 및

 경
제

성
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개
념

 및
 특

성
 (

분
류

기
준

)
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

사
업

의
 

활
동

수
단

(a
c
ti
vi

ty
)이

 
통

계
자

료
 

작
성

 및
 제

공
인

 사
업

통
계

청
  

인
구

주
택

총
조

사

통
계

청
  

광
업

 및
 제

조
업

 통
계

조
사

 ▪
 통

계
조

사

 ▪
 통

계
제

공

통
계

작
성

에
 

관
한

 
결

과
로

는
 

통
계

품
질

 
및

 

통
계

 
성

과
를

 
지

표
로

 
활

용
하

는
 

것
이

 
바

람

직
. 

통
계

품
질

에
 
관

한
 
지

표
로

는
 
관

련
성

, 
정

확
성

, 
적

시
성

을
 
들

 
수

 
있

으
며

, 
통

계
성

과
에

 

관
한

 
지

표
로

는
 
비

용
, 

보
급

, 
미

션
달

성
 
등

을
 

들
 수

 있
음

. 

2
1.
 통

계
정

보
제

공
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발
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얼

2
1.
 통

계
정

보
제

공
 

산
출

지
표

결
과

지
표

초
/중

간
최

종

통
계

조
사

 및
 개

선
 건

수
통

계
정

보
의

 품
질

 
 통

계
조

사
 이

용
률

[예
시

 :
 인

구
주

택
총

조
사

의
 경

우
]

 ▪
 인

구
주

택
총

조
사

 시
범

조
사

 

실
시

회
수

 ▪
 인

구
주

책
총

조
사

 조
사

체
계

 

개
선

건
수

[개
선

건
수

]

 ▪
 통

계
작

성
 및

 제
공

방
법

 개
선

 수

 ▪
 착

오
조

사
표

 발
견

 및
 수

정
건

수

 ▪
 관

련
성

 :
 전

문
가

 평
가

 결
과

 ▪
 정

확
성

 :
 총

 오
차

율
 축

소
비

율

 ▪
 적

시
성

 :
 통

계
조

사
 공

표
계

획
 준

수
 여

부

 ▪
 홈

페
이

지
 등

 다
운

로
드

 횟
수

통
계

정
보

 이
용

자
 만

족
도

 ▪
 이

용
자

 만
족

도
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2
1.
 통

계
정

보
제

공
 

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

통
계

청
인

구
주

택
총

조
사

인
구

 
및

 
가

구
의

 
규

모
와

 
분

포
를

 
포

함
한

 
사

회
경

제
적

 
특

성
과

 
주

택
의

 
실

태
를

 
총

체
적

으
로

 
파

악
하

여
 

각
종

 
통

계
 

생
산

 및
 활

용

 ▪
 
전

국
의

 
인

구
와

 
주

택
에

 
관

한
 

통
계

작
성

 (
전

수
조

사
)

 ▪
 시

범
조

사
 실

시
건

수
7
)

 ▪
 조

사
체

계
 개

선
건

수

 ▪
 통

계
자

료
 작

성
 및

  

  
 제

공
방

법
 개

선

 ▪
 착

오
조

사
표

 발
견

 및
 

수
정

⇒

초
/중

간
 ▪

 자
료

처
리

기
간

 단
축

 

정
도

최
종

 ▪
 이

용
자

 만
족

도

 ▪
 정

책
 및

 학
술

연
구

 

활
용

률

통
계

청
광

업
 및

 제
조

업

총
조

사

광
업

 
및

 
제

조
업

부
문

에
 
대

한
 

구
조

와
 

분
포

, 
산

업
활

동
실

태
 

등
을

 
파

악
하

여
 
정

부
의

 
각

종
 

경
제

정
책

 
수

립
 

및
 

평
가

 
분

석
을

 위
한

 기
초

자
료

 제
공

 ▪
 사

업
체

 방
문

하
여

 통
계

 작
성

 ▪
 조

사
체

계
 개

선
건

수

 ▪
 통

계
자

료
 작

성
 및

 

  
 제

공
방

법
 개

선

 ▪
 착

오
조

사
표

 발
견

 및
 

수
정

 

⇒

초
/중

간
 ▪

 자
료

처
리

기
간

 단
축

 

정
도

최
종

 ▪
 이

용
자

 만
족

도

 ▪
 정

책
 및

 학
술

연
구

 

활
용

률

7
) 

매
년

 실
시

하
는

 사
업

의
 경

우
 동

 지
표

를
 사

용
하

지
 않

을
 수

 있
음

.
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2
1.
 통

계
정
보
제
공
 -

 해
외
사
례

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

상
무

성

(D
e
p
a
rt
m

e
n
t 

o
f 

C
o
m

m
e
rc

e
)

경
제

 센
서

스

(E
c
o
n
o
m

ic
 

C
e
n
s
u
s
)

▪ 
5
년

마
다

 경
제

 센
서

스
 실

시

▪ 
사

업
체

 
수

, 
종

업
원

 
수

, 
사

회
보

장
급

부
, 

산
출

 
(매

출
, 

수
익

 등
)에

 대
해

 조
사

▪ 
미

국
 경

제
의

 8
4
%

를
 c

o
ve

r

[장
기

 산
출

] 
경

제
 센

서
스

 응
답

률

[장
기

 산
출

] 
센

서
스

 데
이

터
 공

개
 수

[장
기

 효
율

] 
단

위
당

 조
사

 비
용

미
국

상
무

성

(D
e
p
a
rt
m

e
n
t 

o
f 

C
o
m

m
e
rc

e
)

경
제

통
계

와
 

정
부

 센
서

스

(C
u
rr
e
n
t 

E
c
o
n
o
m

ic
 

S
ta

ti
s
ti
c
s
 a

n
d
 

C
e
n
s
u
s
 o

f 

G
o
ve

rn
m

e
n
t)

▪ 
중

앙
과

 
지

방
정

부
의

 
비

농
부

문
 

경
제

에
 

관
한

 
통

계
 

제
공

 

▪ 
경

제
통

계
는

 월
별

, 
분

기
별

, 
연

별
로

 조
사

,작
성

▪ 
정

부
 센

서
스

는
 5

년
 마

다
 실

시

[연
간

/장
기

 산
출

]
 관

계
자

에
게

 데
이

터
 공

개
 수

[장
기

 산
출

] 
월

별
 도

매
량

 조
사

 수
정

률
 (

re
vi

s
io

n
 r

a
te

)

[연
간

/장
기

 결
과

]
 서

비
스

 부
문

에
 대

한
 측

정
을

 개
선

함
으

로
써

 데
이

터

  
  

  
  

  
  

  
  

 의
 정

확
성

 증
대

[장
기

 결
과

] 
사

용
자

 만
족

도
 (

c
u
s
to

m
e
r 

s
a
ti
s
fa

c
ti
o
n
)*

[연
간

 효
율

성
] 

단
위

당
 조

사
 비

용

  *
 주

) 
정

보
 제

공
 대

상
이

 구
체

적
일

 경
우

 (
예

: 
중

앙
정

부
, 

지
방

정
부

 )
 사

용
자

 만
족

도
를

 장
기

결
과

지
표

로
 사

용
하

는
 
것

이
 바

람
직

함
.
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개
발

 참
고
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정
부

가
 주

관
하
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 기

념
일
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사
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국

내
외

 문
화
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술
 공

연
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행
사
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박
람
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전
시

회
 등
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사

문
화

관
광

부
 공

연
활

동
사

업
 

문
화

관
광

부
 전

통
문

화
행

사
 재
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문
화

관
광

부
 창

작
공

연
활
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원

 

문
화

관
광

부
 문

화
관

광
축

제
 육

성
 

문
화

관
광

부
 국

제
대

회
 참

가
지

원
 

문
화

관
광

부
 국

악
원

공
연

활
동

 

문
화

관
광

부
 올

해
의

예
술

작
품

축
제

,시
상

 

문
화

관
광

부
 즐

거
운

 주
말

리
그

 운
영

 

문
화

관
광

부
 문

화
소

외
지

역
전

국
순

회
사

업
 

문
화

관
광

부
 전

통
예

술
 대

중
화

 세
계

화
 지

원
 

국
조

실
  

  
 민

속
마

을
 전

통
민

속
재

현
행

사
 

  
  

  
  

  
 지

원
 

외
교

부
  

  
 민

간
예

술
단

체
해

외
공

연
지

원
 

국
가

보
훈

처
 호

국
보

훈
 기

념
행

사
 

 ▪
 공

연
활

동

 ▪
 문

화
 및

 예
술

행
사

 ▪
 체

육
행

사

 ▪
 기

념
일

 행
사

 

행
사

참
여

가
 자

발
적

인
 경

우
는

 참
여

자
수

/비

율
이

 결
과

지
표

로
써

 의
미

 있
음

.

일
회

성
 행

사
인

 경
우

는
 참

여
자

의
 만

족
도

가
 

결
과

지
표

로
써

 의
미

 있
음

.

행
사

개
최

 자
체

에
 대

한
 지

표
보

다
는

 행
사

개

최
의

 궁
극

적
인

 목
적

을
 달

성
했

는
지

를
 측

정

할
 수

 있
는

 결
과

지
표

를
 개

발
하

도
록

 해
야

함
.

2
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사
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사
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적
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행
사

를
 통

해
 달

성
된

 결
과

 ▪
 공

연
 횟
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화
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광
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표
축

제
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정
수
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속
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통
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속
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현
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화
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외
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연
순
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사
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객
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원
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원
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원
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외
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수

 ▪
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작
초
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율
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미
지
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율
만

족
도

 ▪
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연
환
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 개

선
에
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만
족

도

 ▪
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화
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광
축

제
방

문
객

 만
족

도

 ▪
 문

화
소

외
지

역
 공
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향

수
자
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족

도

 ▪
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훈
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사
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도
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) 
공
연
 및

 문
화
행
사
에
 대

한
 성

과
지
표
 

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

문
화

관
광

부
공

연
활

동
사

업
민

족
예

술
의

 창
조

적
 계

승
발

전
과

 

국
민

문
화

복
지

증
진

 ▪
 

연
극

,창
극

,한
국

무
용

,국
악

관
현

악
 

등
을

 
제

작
 

공
연

하
고

 국
민

들
에

게
 제

공

 ▪
 공

연
 횟

수
⇒

초
기

 ▪
 관

객
 (

객
석

점
유

율
)

 ▪
 공

연
환

경
 개

선
에

 따
른

 고
객

만
족

도

문
화

관
광

부
전

통
문

화
행

사
 

재
현

전
통

문
화

재
현

과
 고

궁
관

광
자

원
화

 

사
업

을
 지

속
적

으
로

 추
진

하
여

 한

국
관

광
의

 기
반

을
 확

고
히

 하
고

 지

속
적

으
로

 관
광

요
소

를
 다

원
화

, 
관

광
객

유
지

증
진

을
 통

한
 문

화
관

광
의

 

활
성

화
기

여

 ▪
 

조
선

시
대

 
궁

성
문

 
개

폐
 

및
 수

문
장

 교
대

의
식

 ▪
 전

통
혼

례
신

행
길

놀
이

 ▪
 

외
국

인
 

전
통

문
화

체
험

사

업

 ▪
 행

사
홍

보

 ▪
 전

통
문

화
행

사
 

재
현

건
수

⇒
초

기
 ▪

 전
통

문
화

행
사

재
현

사
업

관
람

객
수

 ▪
 전

통
문

화
행

사
재

현
사

업
체

험
객

수

문
화

관
광

부
창

작
공

연
활

성

화
지

원

공
연

예
술

의
 대

표
적

인
 창

작
초

연
작

품
을

 발
굴

, 
공

연
까

지
 연

계
하

여
 

집
중

 지
원

함
으

로
써

 공
연

 예
술

의
 

창
의

성
,예

술
성

 등
 질

적
 수

준
제

고

와
 창

작
활

성
화

 도
모

(초
연

작
품

의
 

재
공

연
 지

원
)

 ▪
 
공

연
관

람
후

 
우

수
한

 
작

품

(음
악

,연
극

,무
용

,전
통

)을
 

가
려

 집
중

지
원

하
고

, 
이

를
 

레
퍼

토
리

화
 함

 

 ▪
 

초
연

작
품

의
 

재
공

연

지
원

건
수

⇒

초
기

 ▪
 수

용
자

 
만

족
도

: 
문

화
예

술
향

수
기

회

확
대

측
정

최
종

 ▪
 사

업
내

용
의

 예
술

적
 우

수
성

과
 완

성

도
: 

예
술

창
조

역
량

강
화

측
정

 

 ▪
 창

작
초

연
작

품
 증

가
율

국
조

실

민
속

마
을

 

전
통

민
속

재
현

행
사

 지
원

 -
 민

속
마

을
의

 유
형

ㆍ
무

형
 문

화

유
산

의
 균

형
적

 보
존

 -
 국

민
들

에
게

 전
통

문
화

 향
수

의
 

기
회

제
공

, 
민

속
마

을
의

 관
광

자

원
화

 ▪
 6

개
 민

속
마

을
의

 민
속

문

화
재

현
행

사
 지

원

 ▪
 마

을
별

 전
통

민
속

 

재
현

건
수

 
⇒

초
기

 ▪
 

주
민

참
여

율
: 

(참
여

주
민

수
/전

체
주

민
수

)*
1
0
0

 ▪
 관

광
객

 만
족

도
 측

정

공
연

 및
 문

화
행

사
 참

여
자

 만
족

도

및
 예

술
전

문
가

 평
가

를
 결

과
지

표
로

 쓸
 수

 

있
음

. 
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국
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참
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지
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국
제

경
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 참
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여
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선

수
들

의
 경

기
력

을
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상
시

키
고

 국

위
선

양
을

 함
으

로
써

 스
포

츠
 강

국

의
 위

상
을

 높
임

과
 동

시
에

 스
포

츠
 

외
교

력
을

 증
대

▪ 
국

제
종

합
경

기
대

회
 
및

 
종

목

별
 국

제
대

회
에

 참
가

하
는

 선
수

단
의

 지
원

 ▪
 국

제
대

회
참

가
경

기
수

  
 및

 인
원

수
⇒

최
종

▪ 
메

달
획

득
수

문
화

관
광

부
동

호
인

 

행
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지
원

각
종

 
생

활
체

육
 

동
호

인
 

행
사

지
원

으
로

 
체

육
의

 
생

활
화

 
운

동
 

확
산

 

및
 
국

민
건

강
 
증

진
과

 
건

전
여

가
 
활

동
 조

성

▪ 
생

활
체

육
동

호
인

행
사

 
운

영

비
 일

부
지

원
 ▪

 동
호

인
 행

사
지

원
건

수
⇒

최
종

▪ 
체

육
활

동
 증

가
율

문
화

관
광

부
유

명
선

수
생

활
체

육
교

실

유
명

선
수

생
활

체
육

교
실

을
 
통

한
 
청

소
년

의
 
기

초
체

력
 
증

진
 
및

 
전

인
교

육
 실

천
에

 기
여

▪ 
 5

종
목

 9
6
개

 교
실

상
설

운
영

▪ 
축

구
,농

구
교

실
 

초
청

 
전

국

대
회
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최
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회
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 ▪
  

체
육

활
동

참
여

율
⇒

최
종

▪ 
체

육
지

도
자

수
혜
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족
도

문
화

관
광

부
전

국
규

모
종

합
대

회

전
문

체
육

분
야

에
서

 
가

장
 

중
요

한
 

국
내

 
유

일
의

 
종

합
대

회
를

 
거

행
함

으
로

서
 
지

방
 
선

수
들

을
 
상

대
로

 
우

리
나

라
 우

수
선

수
의

 발
굴

/육
성

▪ 
전

국
소

년
 체

육
대

회
 지

원

▪ 
전

국
(동

계
) 

체
육

대
회

 지
원

 ▪
  

체
전

참
여

자
 증

가
율

⇒
최

종
▪ 

메
달

획
득

율

2
2
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행
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사
례
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체

육
행

사
에

 대
한

 성
과

지
표
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보
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기
념

행
사

보
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정
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국
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함
양

과
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훈
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사
 국

민
참

여
 확

대

▪ 
보

훈
행

사
 (

5
·1

8
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·2
5
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 등
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 기
념

행
사

)
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국

내
참

전
기

념
행

사
(U

N
공

원
안

장
유

족
초

청
행

사
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참
전

 
국

의

료
봉

사
 활

동
지

원
)

 ▪
 

U
N

참
전

국
 

유
가

족
 

초
청

 

실
적

 ▪
 

U
N

참
전

국
 

현
지

 
의

료
지

 

원
 실

적

⇒
초

기

 ▪
 (

자
발

적
)보

훈
행

사
 참

석
인

원

 ▪
 
보

훈
행

사
에

 
관

한
 
인

지
도

 

(설
문

조
사

)

 

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

문
광

부
다

양
한

 

국
내

외
전

시

복
합

문
화

공
간

을
 활

용
한

 다
양

한
 

문
화

서
비

스
 확

대
를

 통
한

 문
화

향

수
 증

대

 ▪
 

다
양

한
 

국
내

외
전

시
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박
물

관
 

소
장

품
확

충
 ▪

 소
장

품
수

집
 실

적
⇒

초
기

 ▪
 관

람
객

수

 ▪
 고

객
만

족
도

2
2
. 
행
사

사
례

 3
) 
국

가
기

념
일

 행
사

에
 대

한
 성

과
지

표
  

사
례

 4
) 
전

시
회

 및
 박

람
회

에
 대

한
 성

과
지

표
  



2
0
2

성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

개
념

 및
 특

성
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

행
정

상
 강

제
집

행
 등

을
 수

단
으

로
 행

정

법
상

 의
무

불
이

행
에

 대
하

여
 의

무
를

 이

행
하

도
록

 유
도

국
세

청
 (

0
6
) 

압
류

재
산

공
매

사
업

행
정

상
 강

제
집

행
에

 소
요

되
는

 예
산

지
원

 행
정

법
상

의
 의

무
 불

이
행

에
 대

하
여

 의
무

가
 이

행
되

었
거

나
 이

행
된

 것
과

 같
은

 상
태

를
 구

현
하

였
는

지
를

 측
정

할
 수

 있
는

 지
표

 

설
정

.

2
3
. 
행
정
집
행

산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

/중
간

  
  

 최
종

의
무

이
행

의
 유

도
행

정
 처

리
 결

과
의

무
의

 이
행

결
과

 ▪
 체

납
액

 자
진

납
부

 독
려

 건
수

 ▪
 은

닉
재

산
추

적
 건

수

 ▪
 무

허
가

 건
축

물
 철

거

 ▪
 t

 년
도

 체
납

액
에

 대
한

 현
금

정
리

비
율

 ▪
 무

허
가

 건
축

물
 감

소
율

 ▪
 체

납
자

 감
소

율

 ▪
 행

정
상

 강
제

집
행

 감
소



2
0
3

성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

2
3
. 
행
정
집
행
 -

 국
내
사
례

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

국
세

청
(0

6
) 

압
류

재
산

공
매

사
업

 납
세

자
가

 
세

금
을

 
납

부

하
지

 
않

는
 
경

우
 
납

세
자

에
게

 
납

부
독

촉
, 

재
산

압

류
 
및

 
압

류
재

산
 
공

매
에

 

소
요

되
는

 예
산

을
 지

원

 ▪
 현

금
납

부
 자

진
납

부
 독

려

 ▪
 압

류
 및

 공
매

업
무

 ▪
 재

산
조

회

 ▪
 은

닉
재

산
추

적

 ▪
 금

융
재

산
조

회
 및

 압
류

 ▪
 납

부
독

촉
 건

수

 ▪
 압

류
 및

 공
매

 건
수

 ▪
 재

산
조

회
 건

수

 ▪
 은

닉
재

산
추

적
 건

수

 ▪
 금

융
재

산
조

회
 및

 압
류

 건
수

⇒
최

종
 ▪

 현
금

정
리

비
율

 

  
(현

금
정

리
/총

정
리

금
액

)

행
정

법
상

의
 의

무
 불

이
행

에
 대

하
여

 의
무

가
 

이
행

되
었

거
나

 이
행

된
 것

과
 같

은
 상

태
를

 

구
현

하
였

는
지

를
 측

정
할

 수
 있

는
 지

표
 설

정
.



2
0
4

성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

재
무

부

 (
D

ep
t 

o
f

 T
re

a
su

ry
)

재
무

관
리

국
 

채
권

추
심

(D
e
b
t 

C
o
lle

c
ti
o
n
)

미
국

 
정

부
가

 
회

수
해

야
할

 
세

외
 
체

납
 
부

채
 가

 
늘

어

남
에

 
따

라
 
채

권
추

심
을

 
통

한
 
연

방
정

부
의

 
재

무
관

리
 

능
력

 향
상

 -
연

방
정

부
 
기

관
과

 
주

정
부

에
 
채

권
추

심
(D

e
b
t 

C
o
lle

c
ti
o
n
)

  
서

비
스

 제
공

[장
기

 산
출

] 
20

10
년

까
지

 연
간

 3
5억

불
 회

수

[연
간

 산
출

] 
모

든
 가

능
한

 수
단

을
 통

해
 회

수
된

 체
납

 부
채

의
 양

[연
간

 결
과

] 
체

납
 부

채
 회

수
 대

상
 대

비
 재

무
관

리
국

(F
M

S
)에

 회
부

된
 체

납
 부

채
 비

율

[연
간

 효
율

성
] 

1달
러

 지
출

 당
 회

수
된

 체
납

 부
채

액

미
국

법
무

부

(D
e
p
t 

o
f 

Ju
s
ti
c
e
)

탈
주

범
 체

포

프
로

그
램

(F
u
g
it
iv

e

 A
p
p
re

h
e
n
s
io

n

 P
ro

g
ra

m
)

연
방

 법
원

을
 보

호
하

고
 사

법
제

도
의

 효
과

적
인

운
영

보
장

, 
공

공
의

 안
녕

질
서

 증
진

 

 -
연

방
 
법

무
부

에
서

 
영

장
이

 
발

부
된

 
모

든
 
탈

주
범

을
 

수
사

하
고

 체
포

[장
기

 결
과

] 
체

포
되

거
나

 처
리

된
 탈

주
범

수
 /

 전
체

 탈
주

범
수

 (
비

율
)

[장
기

 결
과

] 
체

포
되

거
나

 처
리

된
 1

급
 탈

주
범

수
 /

 전
체

 탈
주

범
수

 (
비

율
)

[장
기

 결
과

] 
체

포
되

거
나

 처
리

된
 2

급
 중

범
죄

 탈
주

범
수

 /
 전

체
 탈

주
범

수
 (

비
율

)

법
무

부

(D
e
p
t 

o
f 

Ju
s
ti
c
e
)

총
기

관
련

 

프
로

그
램

(F
ir
e
a
rm

s

 P
ro

g
ra

m
)

총
기

를
 이

용
한

 강
력

범
죄

의
 감

소

 -
지

역
사

회
에

서
 

범
법

자
를

 
격

리
시

키
고

 
부

적
절

한
 

인
물

의
 총

기
소

유
 금

지

[장
기

 결
과

] 
재

심
사

가
 필

요
한

 총
기

면
허

 소
지

자
의

 위
법

사
례

 감
소

율

[장
기

 결
과

] 
전

국
 우

범
도

시
의

 총
기

사
용

 강
력

범
죄

 감
소

율

[연
간

 
결

과
] 

주
류

, 
담

배
, 

총
기

, 
폭

발
물

단
속

국
(A

TF
) 

관
할

하
 
도

심
지

의
 
총

기
사

용
범

죄
의

 

감
소

율

2
3
. 
행
정
집
행
 -

 해
외
사
례

*
 주

) 
u
n
p
a
id

 e
d
u
c
a
ti
o
n
 l

o
a
n
s
, 

u
n
p
a
id

 h
o
u
s
in

g
 l

o
a
n
s
 등



2
0
5

성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

국
토

안
보

부
 

 (
D

ep
t.

 o
f

 H
o
m

e

 l
a
n
d

 S
e
cu

rit
y)

연
안

경
비

 및

어
로

법
집

행

(C
o
a
st

 G
u
a
rd

 F
is

h
e
ri
e
s 

 E
n
fo

rc
e
m

e
n
t)

수
산

자
원

의
 

보
존

과
 

관
리

를
 

위
한

 
국

가
적

 
목

표
의

 

달
성

 -
 어

로
법

의
 집

행
, 

해
안

순
찰

과
 남

획
 방

지
, 

외
국

어

선
의

 어
로

 활
동

에
 대

한
 미

국
 어

선
의

 보
호

[장
기

/연
간

 결
과

] 
어

업
관

리
계

획
상

의
 규

칙
을

 준
수

한
 국

내
 어

선
의

 비
율

  
  

  
  

  
  

  
  

 (
규

칙
준

수
 어

선
 수

/총
 어

선
 수

 =
 규

칙
준

수
율

)

[장
기

/연
간

 결
과

] 
외

국
 어

선
의

 연
안

 침
입

 횟
수

 감
소

율

[장
기

/연
간

 효
율

성
] 

규
칙

준
수

율
(%

) 
/ 

수
산

자
원

 프
로

그
램

의
 운

영
 지

출
액

($
) 

[장
기

/연
간

 효
율

성
] 

(외
국

선
박

의
) 

침
입

 저
지

율
(%

) 
/ 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 기

타
 법

집
행

 프
로

그
램

의
 운

영
 지

출
액

($
)

미
국

법
무

부

(D
e
p
t 

o
f 

Ju
s
ti
c
e
)

사
법

작
용

의
 보

호

(P
ro

te
c
ti
o
n
 o

f

 J
u
d
ic

ia
l

 P
ro

c
e
s
s
)

연
방

 사
법

부
와

 사
법

작
용

의
 효

과
적

 운
영

 보
장

 -
 
연

방
 
법

원
의

 
재

판
과

 
관

련
된

 
연

방
 
법

관
, 

목
격

자
, 

공
무

원
의

 보
호

 -
 구

금
자

의
 안

전
과

 재
판

 출
석

 보
장

[장
기

 결
과

] 
방

어
 부

족
으

로
 사

법
절

차
가

 침
해

된
 횟

수

[장
기

 결
과

] 
최

소
 보

안
기

준
에

 부
합

하
는

 연
방

 법
원

 시
설

 비
율

 /
 전

체
 연

방
 법

원
 시

설
 

  
  

  
  

  
  

비
율

[장
기

 결
과

] 
연

방
 법

관
에

 대
한

 공
격

(횟
수

) 
감

소
율

[장
기

 결
과

] 
도

주
 횟

수
 /

 이
송

 횟
수


2
3
. 
행
정
집
행
 -

 해
외
사
례
(계

속
)

*
 주

) 
계

획
된

 사
법

절
차

 진
행

을
 위

하
여

 범
법

자
를

 구
금

시
설

에
서

 법
정

으
로

 이
송

하
는

 횟
수

 



2
0
6

성
과

지
표

개
발

 매
뉴

얼

개
념

 및
 특

성
 (

분
류

기
준

)
유

형
별

 사
업

 예
시

사
업

활
동

(A
c
ti
vi

ty
)

 지
표

개
발

 참
고

사
항

사
업

의
 활

동
수

단
(a

c
ti
vi

ty
)이

 

특
정

사
업

에
 대

한
 홍

보
, 

정
책

에
 대

한
 

홍
보

사
업

 또
는

 방
송

사
업

문
화

관
광

부
 

문
화

관
광

부
 

문
화

관
광

부
 

국
세

청
  

  

국
세

청
  

  
 

국
정

홍
보

처
 

국
세

청
  

  
 

해
양

수
산

부
 

국
방

부
  

  
 

방
송

위
 

방
송

위

방
송

위
 

방
송

위
 

문
화

예
술

 홍
보

 및
 교

류
 

외
래

관
광

객
유

치
 특

별
광

고
방

영

지
역

방
문

의
해

 지
원

납
세

안
내

 및
 세

정
홍

보
사

업
 

상
가

임
대

차
운

영
지

원
사

업
 

T
V
 방

송
운

영
 사

업
  

신
규

사
업

자
 세

무
안

내
 

장
보

고
대

사
 재

조
명

 

국
방

홍
보

원
운

영
 

교
육

방
송

지
원

 아
리

랑
T
V
지

원

영
어

라
디

오
방

송
지

원

국
악

방
송

지
원

 ▪
 홈

 페
이

지
 작

성

 ▪
 홍

보
물

 작
성

 및
 배

부

 ▪
 안

내
문

 작
성

 및
 배

부

 ▪
 미

디
어

 홍
보

 ▪
 방

송

홍
보

 및
 방

송
 사

업
은

 홍
보

산
업

과
 

방
송

사
업

으
로

 나
눌

 수
 있

으
며

, 
홍

보
사

업
은

 

다
시

 목
적

이
 구

체
적

인
 경

우
와

 단
순

히
 내

용
을

 

알
리

는
 경

우
로

 나
눌

 수
 있

음

 (
사

례
1
) 

목
적

이
 구

체
적

인
 홍

보
사

업

 (
사

례
2
) 

내
용

을
 알

리
는

 것
이

 목
적

인
 

홍
보

사
업

 (
사

례
3
) 

방
송

사
업

2
4
. 
홍
보
 ․ 

방
송
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성
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지
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개
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뉴

얼

2
4
. 
홍
보
 ․ 

방
송
 

산
출

지
표

결
과

지
표

초
기

중
간

최
종

홍
보

 실
적

시
청

자
 만

족
도

시
청

률
홍

보
효

과

 ▪
 문

화
 예

술
 교

류
 실

적

 ▪
 문

화
 예

술
 교

류
 국

가

 ▪
 홈

페
이

지
 접

속
건

수

 ▪
 홍

보
물

 제
작

건
수

 ▪
 뉴

스
레

터
 제

공
인

원

 ▪
 입

법
예

고
 대

상
 법

령
 비

율

 ▪
 
계

층
별

 
프

로
그

램
의

 적
합

성
 
및

 

시
청

자
 만

족
도

 

 ▪
 

외
국

인
 

청
취

자
 

대
상

 
방

송
에

 

대
한

 만
족

도

 ▪
 국

악
방

송
청

취
자

 만
족

도
 

 ▪
 국

내
 아

리
랑

T
V
 시

청
률

 ▪
 국

악
방

송
 청

취
율

 ▪
 아

리
랑

 T
V
 해

외
수

신
가

구
 증

가
율

 ▪
 (

문
화

홍
보

 및
 문

화
교

류
 국

가
에

서
의

)

국
가

 이
미

지
 개

선
도

 및
 인

지
도

 

 ▪
 

광
고

사
업

을
 

통
한

 
외

국
인

관
광

객
수

증
가

율

 ▪
 전

기
대

비
 홍

보
지

역
관

광
객

수
증

가
율

 ▪
 전

기
대

비
 홍

보
지

역
관

광
소

득
증

가
율

 ▪
 성

실
 납

세
자

 수

방
송

제
작

 실
적

홍
보

대
상

의
 인

지
도

 및
 만

족
도

 ▪
 당

초
 계

획
대

비
 프

로
그

램
 제

작
,

방
송

 편
수

 달
성

도

 ▪
 신

규
사

업
자

 세
무

안
내

 

납
세

자
만

족
도

 ▪
 과

학
기

술
에

 대
한

 

국
민

관
심

도
 지

수
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례

 1
) 
홍

보
를

 통
해

 사
업

 목
적

을
 달

성
하

려
는

 사
업

 (
홍

보
가

 수
단

인
 사

업
) 

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

문
화

관
광

부
 

외
국

관
광

객
유

치

특
별

광
고

방
영

 ▪
 

국
가

 
및

 
한

국
관

광
 

이
미

지
제

고
를

 
통

한
 

외
래

관
광

객
 

유
치

증
대

를
 
위

한
 
한

국
관

광
 
홍

보
광

고

 ▪
 

일
본

, 
중

화
권

(중
국

, 
대

만
, 

홍
콩

),
 

동
남

아
 등

 주
요

 한
국

관
광

 주
력

시
장

 현
지

 T
V
 광

고
 시

행

 ▪
 
아

테
네

올
림

픽
, 

대
통

령
 
해

외
순

방
 
등

 

계
기

별
 해

외
 광

고
 시

행

 ▪
 광

고
 제

작
건

수
 
및

 
방

영
횟

수
⇒

최
종

 ▪
 국

가
 이

미
지

 개
선

도
 및

 대
외

 인

지
도

 ▪
 외

국
 관

광
객

 수
 증

가
율

(홍
보

광
고

 
대

상
지

역
의

 
외

국
관

광
객

 대
상

)

문
화

관
광

부

“지
역

방
문

의
 해

”

지
원

 ▪
 
지

역
의

 
관

광
자

원
을

 
국

내
외

에
 

홍
보

하
여

 
지

역

의
 

 
지

명
도

를
 

높
이

고
 

수
용

태
세

를
 

개
선

하
여

 

관
광

객
 유

치
에

 기
여

함

 ▪
 강

원
도

는
 강

원
방

문
의

해
 사

업
의

 

효
과

적
 
추

진
을

 
위

하
여

 
「

강
원

방
문

의

해
 추

진
기

획
단

」
을

 조
직

하
여

 운
영

 ▪
 특

히
, 

4
대

 선
진

도
민

 운
동

인
 「

친
절

, 
 

  
 청

결
, 

질
서

, 
신

용
」

의
 모

토
로

 민
간

  
 주

도
로

 전
도

민
인

 한
마

음
 한

뜻
으

로
 

  
 손

님
맞

이
 서

비
스

 운
동

의
 대

대
적

 전

  
 개

 

 ▪
 

홍
보

물
 

제
작

건
수

 
및

 
발

송
 

건
수

 ▪
 

안
내

센
터

 
등

 
관

광
 

인
프

라
 

확
충

 건
수

⇒
최

종
 ▪

 홍
보

지
역

관
광

객
수

 증
가

율

 ▪
 홍

보
지

역
관

광
소

득
 증

가
율

국
세

청
상

가
임

대
차

 

운
영

지
원

사
업

 ▪
 

상
가

건
물

임
대

차
 

보
호

법
 홍

보

 ▪
 
임

대
차

 
계

약
서

에
 
확

정

일
자

 부
여

 ▪
 확

정
일

자
 미

신
청

자
에

 대
한

 개
별

안
내

문
 발

송
 (

→
 확

정
일

자
 신

청
 유

도
)

 ▪
 
상

가
건

물
임

대
차

보
호

법
의

 
주

요
내

용
과

 

확
정

일
자

 신
청

방
법

 등
에

 대
한

 홍
보

물
 

제
작

 및
 제

공

 ▪
 안

내
문

, 
홍

보
물

 제
작

건
수

및
 발

송
 건

수
⇒

최
종

 ▪
 확

정
일

자
 부

여
건

수

(※
 
전

체
 
임

대
차

 
계

약
 
건

수
를

 
파

악
할

 
수

 
있

다
면

 
전

체
 
임

대
차

 

계
약

건
수

 
중

 
확

정
일

자
 

부
여

건
수

의
 

비
율

을
 

사
용

하
는

 
것

이
 더

 바
람

직
할

 것
임

)
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부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

국
세

청
 

납
세

안
내

 및
 

세
정

홍
보

사
업

 ▪
 국

민
의

 납
세

의
식

 함
양

 ▪
 국

세
청

 업
무

 홍
보

를

 통
한

 국
민

의
 신

뢰
제

고

 ▪
 
홈

페
이

지
와

 
em

a
il을

 
통

한
 
세

금
신

고
, 

납
부

안
내

 ▪
 

세
금

안
내

 
홍

보
물

(책
자

, 
팜

프
렛

 
등

) 

제
작

 ▪
 C

F
 제

작
, 

세
금

수
기

 공
모

 등

 ▪
 홈

 페
이

지
 접

속
건

수

 ▪
 홍

보
물

 제
작

건
수

 ▪
 e

m
ai

l 
안

내
 신

청
 및

 제
공

인
원

⇒
최

종

 ▪
 성

실
 납

세
자

 증
가

율

 ▪
 단

순
미

신
고

 및
 납

기
후

 가
산

세
 감

소

율

국
세

청
신

규
사

업
자

 

세
무

안
내

 ▪
 신

규
사

업
자

(개
인

)에
게

 

세
금

상
식

 
등

을
 

교
육

 

및
 홍

보
 

 ▪
 신

규
사

업
자

 교
육

시
설

 확
충

 ▪
 사

업
자

 등
록

 신
청

 시
 교

육
교

재
를

 

이
용

 교
육

 실
시

 ▪
 동

업
자

 단
체

 집
단

 상
가

 등
에

 대
한

 교

육

 ▪
 
개

업
축

하
 
안

내
문

을
 
사

업
자

 
주

소
지

로
 

발
송

 ▪
 안

내
문

 발
송

 건
수

 ▪
 신

규
사

업
자

 교
육

실
시

 횟
수

 ▪
 교

육
이

수
 사

업
자

 수

⇒
최

종

 ▪
 신

규
사

업
자

 세
무

안
내

 

납
세

자
 만

족
도

 ▪
 단

순
 미

신
고

 및
 납

기
후

 가
산

세
 감

소
율

법
제

처
법

령
홍

보
사

업

 ▪
 
입

법
예

고
를

 
통

한
 
법

령

집
행

의
 타

당
성

 부
여

 ▪
 행

정
심

판
제

도
 홍

보

 ▪
 인

터
넷

 포
털

 사
이

트
 및

 

주
요

 일
간

지
에

 유
료

광
고

 

 ▪
 
만

화
, 

지
하

철
 
광

고
 
및

 
홍

보
 
팜

프
렛

 

제
작

 ▪
 홍

보
물

 제
작

 건
수

및
 발

송
 건

수

 ▪
 인

터
넷

 홈
페

이
지

 법
령

홍
보

 

이
용

자
수

⇒
최

종
 ▪

 행
정

심
판

제
도

 이
용

 증
가

율

 ▪
 법

령
홍

보
사

이
트

 이
용

자
 만

족
도
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례

 2
) 
방

송
사

업

부
처

사
업

명
사

업
목

적
사

업
활

동
산

출
지

표
결

과
지

표

방
송

위
 

교
육

방
송

지
원

교
육

방
송

의
 프

로
그

램

제
고

 및
 국

민
의

 균
등

한
 교

육
기

회
 제

공
을

 통
해

 

시
청

자
 권

익
보

호
 실

현

 ▪
 유

아
 ․ 어

린
이

 대
상

 프
로

그
램

 제
작

 ▪
 청

소
년

 대
상

 프
로

그
램

 제
작

 ▪
 소

외
계

층
 대

상
 프

로
그

램
 제

작

 ▪
 교

양
 ․ 문

화
 프

로
그

램
 제

작
 

 ▪
 
소

수
계

층
 
대

상
 
프

로
그

램
 
편

성
 비

율

 ▪
 계

획
대

비
 프

로
그

램
 제

작
, 

방
송

편
수

 달
성

도

 ▪
 해

외
 수

출
프

로
그

램
 수

 ▪
 민

간
 광

고
 신

청
건

수

⇒
최

종

 ▪
 교

육
방

송
 시

청
률

 ▪
 교

육
방

송
 시

청
자

 만
족

도

 ▪
 
전

체
 
제

작
 
프

로
그

램
 
중

 
각

종
 

수
상

 프
로

그
램

 비
율

방
송

위
아

리
랑

 T
V
 지

원

방
송

을
 통

한
 국

가
 
이

미
지

 

제
고

 
및

 
국

제
사

회
에

서
의

 

한
국

의
 이

해
 증

진

 ▪
 위

성
 임

차
 및

 운
용

 ▪
 프

로
그

램
 제

작

 ▪
 국

가
브

랜
드

가
치

 제
고

산
업

 ▪
 시

설
장

비
 지

원

 ▪
 계

획
대

비
 프

로
그

램
 제

작
, 

방
송

편
수

 달
성

도
⇒

최
종

 ▪
 시

청
률

 (
국

내
)

 ▪
 해

외
 신

규
수

신
가

구
 증

가
율

 

 ▪
 시

청
자

 만
족

도

 ▪
 위

성
운

용
에

 따
른

 개
체

당
 비

용
 

절
감

률

방
송

위
영

어
라

디
오

 

방
송

지
원

국
내

 거
주

 ․ 방
한

 외
국

인
 

대
상

, 
영

어
라

디
오

 방
송

을
 

통
해

 우
리

 문
화

 및
 각

종
 

생
활

정
보

 등
을

 제
공

하
여

 

한
국

에
 대

한
 이

해
 증

진

 ▪
 방

송
프

로
그

램
 제

작

 ▪
 라

디
오

 방
송

 제
작

 설
비

 지
원

 ▪
 계

획
대

비
 프

로
그

램
 제

작
, 

방
송

편
수

 달
성

도

 ▪
 방

송
시

스
템

 스
토

리
지

 구
축

률

⇒
최

종
 ▪

 영
어

라
디

오
 청

취
율

 ▪
 청

취
자

 만
족

도
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부
처

사
업

명
사

업
목

적
 및

 사
업

활
동

성
과

지
표

미
국

방
송

위

(B
ro

a
d
c
a
st

i

n
g
 B

o
a
rd

 

o
f 

G
o
ve

rn
o
r)

국
제

방
송

을
 위

한
 

엔
지

니
어

링
과

 

기
술

 서
비

스

 ▪
 연

간
 1

0
0
만

 시
간

에
 달

하
는

 국
제

방
송

을
 제

작
 

전
파

하
기

 위
해

, 
미

국
의

 소
리

(V
O

A
)를

 포
함

한
 

라
디

오
와

 T
V
 제

작
에

 필
요

한
 공

학
적

, 
기

술
적

 

서
비

스
 제

공

 ▪
 모

든
 미

국
 정

부
의

 국
제

방
송

 프
로

그
램

에
 필

요
한

 

컴
퓨

터
 서

비
스

 제
공

[
연

간
 산

출
]
*
모

든
 방

송
의

 신
호

 강
도

 (
s
ig

n
a
l 

s
tr
e
n
g
th

)

[
연

간
 결

과
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토
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